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Nazev: Regionalni turistické informacéni centrum Krkonose

Sidlo: Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi

1CO: 751 32 699

DIC: CZ 751 32 699

Tel.: 499 405 732, 499 405 744

Fax: 499 405 744

Email: HancovaKlara@muvrchlabi.cz, info@krkonose.eu

WWW: www.muvrchlabi.cz, www.krkonose.eu

Oteviraci doba RTIC KrkonoSe:
Letni sezona: (Cerven — zati)
Po-P4 9.00 — 17.00
So—Ne 9.00 - 14.00
Zimni sezona: (vano¢ni svatky — inor)
Po—Pa 9.00 — 17.00
S0—Ne 9.00 — 14.00
Mezisezona: (fijen — prosinec, biezen — kvéten)
Po—Pa 9.00 — 17.00
So 9.00 - 12.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zxizovatel: Me¢ésto Vrchlabi

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklad¢ ust. § 84 odst. 2 pism. e) zdk. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé¢jsich predpist
0 zfizeni této prispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahajeni ¢innosti:
e Regionalni turistické informacni centrum KrkonoSe bylo zfizeno Méstem Vrchlabi k 1. 1. 2008.

e K1. 4. 2008 byly ptfevzaty stavajici prostory méstského informacniho centra ve Vrchlabi po
ptedchozim provozovateli.
e Dne 22. 4. 2008 byl oficialn€ zahajen provoz RTIC Krkonose.

Rozsireni dopliikové ¢innosti RTIC KrkonoSe: Rada mésta Vrchlabi na svém 21. zasedéani
konaném dne 16. 7. 2008 schvalila rozsiteni doplitkové €innosti ptispévkové organizace Regionalni
turistické informac¢ni centrum KrkonoSe o sménarenskou ¢innost.

Zapis do obchodniho rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Hradei Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.
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Platcovstvi DPH: piispévkova organizace je od 1. 8. 2009 platcem DPH.

Organizacni struktura:

Statutarnim organem organizace je feditelka Bc. Klara Handova. Reditele organizace jmenuje

a odvolavd rada mésta. Podepisovani za organizaci se déje tak, ze feditelka pfipoji k nazvu

organizace svij vlastnoru¢ni podpis.

Zaméstnanci organizace:

e Bc. Alena Cejnarova (na matetské a rodi¢ovské dovolené od 30.7.2014)

e Bc. Alena Jahodova

e Karla Svata, DiS. od 9. 6. 2014 (zastup za mateiskou a rodicovskou dovolenou A. Cejnarové

e Petra Pi¢manova, Lenka Rihov4, Vaclava Kufikova zajituji prohlidky klasterniho kostela,
prohlidky po mésté a o sezon¢ ¢asteéné vypomahaji v infocentru (s vikendovym provozem)

e Bc. Hana Jonova (vedeni ucetnictvi na dohodu o provedeni prace).

Hlavni ¢innost:

Hlavnim ucelem organizace je vytvareni podminek pro poskytovani turistickych informaci realnym
I potencidlnim navstévnikim mésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvareni dalSich predpoklada
pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tzemi.

Dopliikové ¢innosti:
1) specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim
2) zprostiedkovani obchodu a sluzeb
3) reklamni ¢innost a marketing
4) kopirovaci prace
5) zpracovani dat, sluzby databank a sprava siti
6) provozovani cestovni agentury
7) cinnost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradct
8) potadani odbornych kurzi, skoleni a jinych vzdélavacich akci
9) sménarenska ¢innost (rozsifeni ze dne 16. 7. 2008)

< Clenem Asociace turistickych informaé¢nich center Ceské republiky od 11. listopadu 2008.
Infocentru udélena kategorie B (kategorie A je zpravidla pfidélovana jen infocentriim v top
destinacich jako je Praha, Karlovy Vary, Cesky Krumlov, apod.).

< Certifikace RTIC Krkonose dle Jednotné klasifikace turistickych informacénich center Ceské
republiky od 10. zaif 2013. Na klasifikaci se podili agentura CzechTourism a ATIC (Asociace
turistickych informacnich center Ceské republiky). Infocentru byl udélen certifikat klasifikacni
ttidy B.

< Certifikace Ceského systému kvality sluzeb I. stupné byla RTIC KrkonoSe udélena
Ministerstvem pro mistni rozvoj 12. 12. 2013.
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Aktivity v roce 2014

KULTURNI, SPORTOVNIi A SPOLECENSKE AKCE

e Celoro¢ni sbér kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci ve Vrchlabi, a také sbér akei za
cely turisticky region KrkonoSe ve spolupraci s dal§imi cca 20 krkono$skymi informac¢nimi
centry.

e Sestaveni Kalendar udalosti Krkonose 2015, v elektronické podob¢, distribuce emailem, na
webovych strankach www.krkonose.eu, na www.muvrchlabi.cz, ad.

o Kazdy mésic sestaveni TOP akci v regionu KrkonoSe, jsou pravidelné¢ zvefejiiovany na
www.krkonose.eu, www.kralovehradeckyregion.cz, www.liberecky-kraj.cz, www.kudyznudy.cz
a www.facebook.com/Krkonose.eu, pravidelné rozesilany do celého regionu i mimo n¢j, na
desitky emailovych adres.

o Kazdy mésic zpracovani piehledu akei ve Vrchlabi. Souhrn je vyuzivan pro vrchlabsky
meésicnik PULS, na webové stranky mésta Vrchlabi, Krkono$ na emailové adresy krkonosskych
infocenter. Tisténa podoba se objevuje ve dvou nové vzniklych vitrinach na Krkonosské ulici
a je rozesilan do infocenter v blizkych méstech.

e Vsechny akce jsou vprubéhu roku dopliovany na tyto servery: www.kudyznudy.cz,
www.kralovehradeckyregion.cz, www.liberecky-kraj.cz, www.krkonose.eu, www.muvrchlabi.cz,
ad.

e Predprodej vstupenek pro akce konané ve Vrchlabi 1 mimo néj. Pfedprodej zajistujeme pro KD
Stielnice, Ticketstream, Steam production, ad.
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INTERNETOVE PREZENTACE, MODERNI TECHNOLOGIE, SOCIALNI SIiTE...

e Nové vyddvame a rozesilame pravidelny newsletter, ktery kazdy meésic obsahuje novinky
z Gzemi a také pichled nejvétsich akci v regionu. Kazdy mésic vznika v Ceském i polském
jazyku a je distribuovan na vice jak 2500 emailovych adres.

e Aktualizace mobilni aplikace Privodce po Krkonosich.

e Naplnovani datovych skladi Kralovéhradeckého a Libereckého kraje za uzemi turistického
regionu Krkonos. Pozice supervizora zahrnuje kontrolu dat, zajiSténi pravidelné predsezonni
aktualizace a vkladani aktualit a akci za nase uzemi.

e Sprava Facebookového profilu — www.facebook.com/Krkonose.eu. Pravidelné vkladani
aktualnich informaci, pozvanek, upoutavek, fotografii, zajimavosti, tipti na vylety, akci, ad. Na
facebook pred vikendem vkladdme jeSt€¢ obrazovou pozvanku na vikendové akce
v Krkonosich, kazdy mésic se zde objevi TOP akce v KrkonoS$ich, newsletter a pribézné
zajimavé novinky a aktuality z Vrchlabi a Krkono$. Nové jsme i na Google+ a Twitter. Tyto
ucty jsou s facebookovym profilem automaticky propojeny.

e Databaze informaci — pravidelnd aktualizace databaze turistickych informaci za Vrchlabi, za
region KrkonoSe — 2x ro¢né, pred letni a zimni sezonou. Databaze obchodii a sluzeb ve Vrchlabi
— aktualizace dle probihajicich zmén a celkovou min. 1x ro¢né.

nas na Facebook [
.~ Kikonose.eu

Pl [ To se mi libi

Krkono&e eu se libi vice lidem

(3.204). KRKONOIE

Krkonose a Podkrkonosi
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Twitter Krkonose - jedine¢né navenek, pratelské uvnitf
Krkonose jsou hory mnoha Eeskjch Nej. Jsou nejvy3si, nejnavité &j3i, jediné s ym razem a
neuvéiitelné pestrou prirodou. Najdeme zde strmé ledovcové kary i rozlehlé horské louky. skalnaté hiebeny i
Tweety W Sledovat malebné udolicka lemovana roubenymi domky. Zaposlouchejme se do hukotu vodopadi i tajemného ticha slati
a raselinnjch jezirek. A pak je zde Snézka, tato velebna kralovna hor, ktera diistojné shiizi na celé své panstvi.
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Facebook do alba TIP na
vikendove akce
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fb.me/4UpTkmwl
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Twestnout uzivateli
@Krkonose_eu
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Zadavani aktualniho stavu snéhu a béZeckych lyZarskych tratich ve Vejsplasich kazdé rano
do pul osmé na webové stranky www.holidayinfo.cz, odkud jsou centraln¢ informace
distribuovany na stovky az tisice mist po celé CR, jsou k dispozici viem navitévnikim
webovych stranek, ale také jsou tyto informace piebirany do televiznich a rozhlasovych
sn¢hovych zpravodajstvi. Pfedevsim informace o stavu trati, iprave, sné¢hu, pocasi, atd.
Navstévnikim infocentra je nove k dispozici wi-fi s pFipojenim na internet zdarma 24 hodin
denné a 7 dni v tydnu, tedy i mimo oteviraci dobu infocentra. Wi-fi po ptihlaseni automaticky
presméruje prohlize¢ na stazeni mobilni aplikace. Lze se pfipojit na internet.

Napliiovani webovych stranek www.muvrchlabi.cz a www.krkonose.eu. Pravidelné vkladani
informaci, aktualit, tiskovych zprav, novinek z mésta i1 regionu, kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akci, ad.
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ZLEPSOVANI KVALITY SLUZEB

V ramci certifikace v Ceském systému kvality sluzeb jsme pracovali na zlep$eni v mnoha
ohledech.
Pracovnice infocentra pravidelné navstévuji kurzy polského jazyka,
oslovili jsme banky ohledné nabidek na platebni terminal do infocentra,
pro déti jsme ptipravili maly détsky koutek,
provedli jsme benchmarking,
zpracovali ptiru¢ku nového zaméstnance v infocentru,
zpracovali kvalifikacni matici
o a ucastnili jsme se kurzu prace s nespokojenym zakaznikem.
V prosinci 2014 jsme provedli revizi vize a planu opatteni a prodlouzili platnost certifikace pro
RTIC Krkonose.

O O O O O O


http://www.holidayinfo.cz/
http://www.muvrchlabi.cz/
http://www.krkonose.eu/

Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

KrkonoSska 8, 543 01 Vrchlabi
”
Tel.: +420 499 405 744 / ;/:\
1
E-mail: info@krkonose.eu %

www.krkonose.eu KRKONOSE

TISTENA PREZENTACE, TEXTOVE PODKLADY

e Do casopisu Piekvapeni jsme ptipravili prehled akci v regionu Krkonose. Akce byly zafazeny
v nékolika ¢islech mési¢niku.

e Zpracovali jsme souhrnné informa¢ni materiadly o akcich a aktualitdich z Vrchlabi a regionu na
téma Léto s détmi, Dny evropského dédictvi, Jazzovy listopad, Skibusy v Krkonosich. Tyto
materialy jsou uvetrejiiovany na webovych strankach a rozesilany emailem.

e Provedli jsme monitoring a zpracovali podklady pro rozhledny a vyhlidkovd mista
v KrkonoSich. Ve spolupréci s polskymi partnery probéhla rozsahld propagace rozhleden po
obou stranach hranice.

e Obdobna revize a aktualizace dat byla uskute¢néna i u kempt a tabofist' na uzemi regionu,
u subjektt nabizejici wellness a relaxaci.

e Zpracovali jsme prehled filmi a pohadek, ve kterych se objevili Krkonose a Vrchlabi a nyni
pracujeme na ziskani fotografii a ptip. zabéra pro vyuziti pii propagaci.

e Pro Kralovéhradecky kraj jsme zpracovavali kvalifikovany odhad navstévnosti piirodnich
a kulturnich pamatek na izemi regionu.

Advent a vano¢ni svatky S L 2] [ETo s o s DETMI
ity e W, fitro s otrmr  aRONGSTMT
V KRKONOSICH

v Krkonosich 2014

Skibusy
v Krkonosich 2014/2015

Do skiaresll v Krkonosich se mdZete z nejrizméjiich mist nasi

republiky pohoding dostat skibusem. Skibusy funguli v ramel

Jednotlivych  stredisek | mezi mini. USetd vam tak potize
wmozni Iy

i tak vadi dovolenou na maximum,

MESTSKY SKIBUS HARRACHOV

Cord sdrma. Sidod pro oatai: 20,- K2 dospll (od 13 lt), 30, KE dii.
Trass hibusu: Johuazyce - Marrachos - Rytowdié.

e 780 b stasens 2,

'SKIBUSEM DO HARRACHOVA

Shovciny termin pfapravy & mistn nastugu. Spes bude visreven n v pRpedé, fu bude
costatek xijemct o piesravu (20 eaob).

by gesd e teches rmmach:

« Frahn, Corny Most - Miads Blesiay - Harcachor

X P8y o ceservace skibusd ate.

www._kr}

e et nfotrianme oy t: 470439 405 764
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PREZENTACE VRCHLABI A KRKONOS, LEKTORSKA CINNOST

e Prezentace na seminafi pro odborniky v cestovnim ruchu ,,Poznejte regiony Ceské republiky
2014 v Praze v Hotelu Jalta na Vaclavském namésti. Pod taktovkou agentury CzechTourism uz
je uspésné mnoho let kondn tento cyklus seminaiti. RTIC Krkonose zahajil hned prvni seminaft
Vv potadi, dne 19. inora 2014 a v ramci 20 minut ptedstavil nabidku mésta a regionu v¢. novinek
pro nadchazejici sezonu.

e V bieznu jsme spolecn¢ se Spravou KRNAP Skolili zijemce o ziskani odznaku ,,Horského
privodce ohledné turistické nabidky a informacnich zdroji v Krkonosich.

e Vsrpnu jsme se aktivné zapojili do nataceni videoklipu ,,We are Happy from Krkonose®“. Ve
spolupraci se Spravou Krkonosského narodniho parku tak vznikl pohodovy videoklip Sifici se
viraln€ po internetu.

MARKETINGOVE AKTIVITY NA UROVNI REGIONU

e Regionalni infocentrum dlouhodobé spolupracuje na projektu Krkonosskych cyklobusi, je
informaénim mistem a mistem distribuce propagaCnich materidli turistim 1 ostatnim
informac¢nim centriim.

e Sbér podkladu a vécna a textova korektura propagaé¢nich materiali v turistickém regionu
Krkonose, které vydal Svazek KrkonoSe v roce 2014. Podklady byly sebrany a zpracovany ve
spolupraci s ostatnimi krkonoSskymi informacnimi centry a poskytovateli riznych sluzeb
cestovniho ruchu do celokrkonoSskych propaga¢nich materiald KrkonoSska sezona 1éto 2014
a zima 2014/2015. Trhaci mapa Zima pro vSechny, Krkonosské cyklobusy 2014, ad.

Bl KRKONOSSKE CYKLOBUSY »i%
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Na podzim byla zahajena realizace rozsahlého projektu zaméteného na rodiny s détmi
v Krkonosich s ndzvem Pohadkové Krkonose a Podkrkonosi (ve spolupraci se Svazkem
Krkonose). V tomto projektu jsme se v roce 2014 podileli zejména:

©)
@)
@)

o

na vzniku a pravidelném odesilani newsletteru v ¢eském i polském jazyce,

na rozséhlé facebookové kampani,

na internetové prezentaci na 10 vyznamnych turistickych serverech (bannerova a PR
reklama,

na pripominkovani vznikajicich propagacnich materialti, kreseb pohadkovych postav,
a dalsich vystupu.

S Libereckym krajem jsme spolupracovali na tvorbé e-pohlednic z Krkono$, virtualnich
prohlidek z Vrchlabi i celého regionu, webovych bannert, tipii na vylet, vytipovani mist pro
umisténi QR kodi, umisténi wifi vysila¢t, ad.

Kl‘konoge - | POd krkonogl’ ‘ Hajdete nas na Facebooku |

KrkonoSe - jedineéné navenek, pratelské uvnitf

KrkonoSe jsou hory mnoha ¢eskych Nej. Jsou nejvy3si. nejnavté

neuvéfitelné pestrou piirodou. Najdeme zde strmé ledovcové kary i rozlehlé horské louky. skalnaté hebeny i
malebna udoli¢ka lemovana roubenymi domky. Zaposlouchejme se do hukotu vodopadi i tajemného ticha slati
a raselinnych jezirek. A pak je zde Snézka, tato velebna kralovna hor, ktera distojné shliZi na celé své panstvi.
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PROVOZ INFOCENTRA, VZDELAVANI, ODBORNE PRAXE

e Z dtvodu potieby jazykové vybavenosti byly pro zaméstnankyné zajistény polské jazykové
kurzy. Probihaji od zati 2014 do Cervna 2015. Kurzy realizuje Krkonose — svazek mést
a obci z dotacniho titulu.

e Odborny dozor a vedeni pii odborné skolni praxi studentti s Obchodni akademii, Hotelovou
Skolou a Stiedni odbornou $kolou v Turnové a Stfedni Skolou gastronomie a sluZzeb
Vv Nové Pace.

e Od cervence 2014 je v RTIC zaméstnana nova pracovnice Martina AntoSova, a to se 100%
refundaci mzdy od Utadu prace jako piispévkem na spoletensky ucelné pracovni misto
vyhrazené pro uchazeCe o zaméstnani v ramci projektu Odborné praxe pro mladé do 30 let
v Kralovéhradeckém kraji. Zaméstnankyné je v organizaci zaméstnana na dobu urcitou
1 roku.

e V bfeznu jsme se Ucastnili Vyrocni konference k 20 letim od zaloZeni Asociace turistickych
informaénich center CR v Ostravé, jehoz hlavnim tématem bylo Turisticka informaéni centra
v Ceské republice a jejich piinos pro rozvoj cestovniho ruchu.

e Vkvétnu jsme se na vzdélavacim seminaii ATIC CR v Hoticich 8kolili v komunikaci
s problémovymi klienty. Soucasti byla i facebookova poradna s odbornikem z praxe.

e V kvétnu také za nasi ucasti probéhl vzdélavaci seminar o kvalitnim a efektivnim vyuZzivani
socialnich siti pii praci infocenter. Seminéf organizovala ATIC CR v Podébradech.

e Viijnu jsme vyuzili nabidky Gcasti na vzdélavacim seminati ATIC CR v Liberci na téma
Efektivni mediélni a internetové reklama

e Zpracovali jsme podrobnou pfirucku nového zaméstnance v informa¢nim centru, trv. Manual
pracovnika, ktery upfestiuje a specifikuje veskeré cinnosti a povinnosti pracovnikl
v infocentru.

e Roz3ifili jsme sortiment nabizenych certifikovanych vyrobkii ,KrkonoSe — originadlni
produkt™ o rucné ryté sklo od MiloSe Plechace. Vydali jsme dvé nové turistické vizitky —
kostel sv. Vaviince a kaple Cerninti — Morzint.

e Vytvorili jsme v prostorach informa¢niho centra maly détsky koutek, kde si nasi nejmensi
navstévnici mohou vymalovat obrdzek s krkonoSskou tematikou a odnést si ho pak jako sviij
suvenyr a vzpominku s sebou domtl.

TICKA WIZITKA®
— i om 3060
e

* TURIS

ve Vechlabi

¥s. 3080 KOSTEL sv. VAVRINCE

f Isoss KAPLE GERNINU-MORZINU
K

9 www.turisticky-denik.c=
0

503747 KOSTEL sv. VAVRINCE ve Vrchlabi -
sky kostel dle navrh: hitekta Simona Tray ple 2 ». 1887 s rodinnou b

15 36'30" Novogoticks dékan gla, vysvicen 29,1889
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e Zapojili jsme se do projektu obCanského sdruzeni Zdravé KrkonosSe "Obnova bozich muk
Obcané meésta z Vrchlabi i 1lidé zokoli mohli
v informac¢nim centru podpofit sbirku finanénim darem a jako podékovani jim byl predan
pamétni list.

Vulici Pod Parkem ve Vrchlabi".

KrkonoSska 8, 543 01 Vrchlabi

Tel.: +420 499 405 744 7 —~\
S\

E-mail: info@krkonose.eu %

www.krkonose.eu KRKONOSE

e Na podporu tpravy lyzaiskych trati ve Vrchlabi a okoli pro zimni sezonu 2014/2015 jsme se
stali prodejnim mistem lyzatskych znamek bez naroku na marzi.

ZAHAJEN PRODEJ)
LYZARSKYCH ZNAMEK

2014/2015

Prispéjte formou vefejné sbirky
na tpravu lyZafskych trati v okoli Vrchlabi.
Vase penize umozni lepsi tipravu trati.

o ||

PRISPIVAM
NA UPRAVU
LYZARSKYCH TRATI
VE VRCHLABI

Prodej v bézeckém lyzarském arealu Vejsplachy av genych dejnach ve Vrchlabi.
‘Shirku organizuje lyzafsky oddil Krkonose Vrchiabi, J

11
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PRUVODCOVSKE SLUZBY, TVORBA TURISTICKE NABIDKY

¢ Prohlidky zdejSiho klasterniho kostela nabizi RTIC Krkono$ uz od letnich prazdnin 20009.

V roce 2014 jsme klasterni kostel vetfejnosti otevieli jiz od 2. ¢ervna. do 31. srpna, a to od
utery do patku od 10 do 15 hod. a v sobotu a nedéli od 9 do 14 hod. Provoz byl zajistén
dvéma priavodkynémi — pracovnicemi infocentra. Brigadnice zajistovaly otevieni objektu,
jeho hlidani, poskytnuti informaci navstévnikiim a pro zajemce kratké prohlidky v ¢eském,
némeckém a anglickém jazyce. Vstupné bylo dobrovolné. Pro vSechny zde byly pfipraveny
k zapijceni zalaminované informace o klasternim kostele v ¢eském, némeckém, anglickém
i polském jazyce.
V roce 2014 za obdobi tfi mésict klasterni kostel navstivilo 2.583 osob, z toho bylo 1456
¢eskych navstévnikd, 828 némecky mluvicich navstévnikd a 118 holandskych, 136 polskych
a 45 ostatnich navstévnikd. Na dobrovolném vstupném bylo v riznych ménach vybrano
celkem 20.273 K¢.

Rok Navstévnost CR Némecko Vstupné
dobrovolné

2009 2296 56 % 33 % 14.070,-
2010 2832 62 % 27 % 9.004,-

2011 2005 69 % 23 % 13.763,-
2012 1948 62 % 24 % 17.835,-
2013 1915 61 % 27 % 19.610.-
2014 2583 56 % 32 % 20.273,-

NéV§ téVnO S t kléé t era Je pof_é d Vyrazné, Velikost skupiny Grésse der Gruppe: 2-20 osob Leute

z ¢cehoz vyplyva potieba zajiStovat otevieni
klaStera béhem letnich mésicti pro turisty.
Rok 2014 byl zhlediska navstévnosti
vyjimecny, protoze byl otevien navic mésic
cerven, jinak se navStévnost stile drzi kolem
2 tisic za 2 mésice.

Cena/Preis: 50, Ké

Klasterni kostel Sv. Augustina
Vyuzijte jedine¢nou moznost, navstivit jednu
z nejkrasnéjsich pamatek mésta Vrchlabi - klasterni kostel
Sv. Augustina, ktery otevie své dvefe na mésice éervenec
asrpen.

Otevieno: 1.7.-30.8.2015 Ut-Ne 10-15 hod.

& Klosterkirche des Hl. Augustin
Nutzen Sie die einzigartige Chance eines der

schonsten Baudenkmale von Vrchlabi - Hohenelbe,

die Klosterkirche St. Augustinus zu besichtigen, die in den

Sommermonaten Juli und August geoffnet ist.

VytéZzek z dobrovolného vstupného se
V poslednich dvou letech podstatné zvysil,
a to diky velice ochotné privodkyni, ktera
navstévnikliim b&hem prohlidky hrala na
zobcovou flétnu.

Gedffnet:  1.7.-30.8.2015 Di-So 10-15 Uhr

Regiondilni turistické informaéni centrum Krkonose
Krkonodska 8
543 01 Vrchlabi

Tel: +420 499 405 744 =N

e-mail.: info@krk eu

Provozni doba: Po'Mo-Pd Fr  9.00-17.00

So Sa 9.00-12.00 ‘
Letni sezona Sommersaison

So Sa-Ne So  9.00-14.00

Pro détské navstévniky nabizime i1 malou
soutéZ s otazkami anaslednou drobnou

odmenou. www.krkonose.eu www.muvrchlabi.cz
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e Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem. V Cervenci a srpnu jsme piipravili pro
turisty i mistni obyvatele také prohlidky po vrchlabskych pamatkach s pravodcem.
Pracovnice RTIC, které¢ tyto prohlidky zajistovaly persondln€, navstévniky provedly
kostelem sv. Vavfince, klasternim kostelem v Augustinianském klastefe, zdmkem
a Morzinskou kapli.

Prohlidky nabizime v pond¢li a ve ¢tvrtek v konkrétnich hodinach (12:00, 14:00, 16:00) pro 2
- 20 0sob v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Za obdobi prazdnin se uskuteénilo
27 prohlidek pro celkem 149 osob. Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem nabizi
RTIC Krkonose i mimo letni prdzdniny, avSak po predchozim objednani konkrétniho

terminu.
Rok Pocet prohlidek Pocet osob Vybrané vstupné
2009 16 117 3.320,-
2010 27 178 6.260,-
2011 25 181 7.240,-
2012 21 149 5.500,-
2013 30 168 8.155,-
2014 27 149 5.462,-

LETO 2015

ve Vrchlabi
W

VRCHLABSKYCH PAMATEK
ggl s priivodcem

EM it Besichtigung der Sehenswiirdigkeiten
E i1y von Vrchlabi mit Stadtfiihrer

Navitivte nejzajimavéjsi a bézné .
mésta Vrchlabi.
Vystupte na véz kostela Sv. Vaviince, prohlédnéte si interiér

klasterniho kostela, zamku a Morzinské kaple.

Besuchen Sie die i Seh

von Vrchlabi. Steigen Sie in den Turm der St. Lorenz
Kirche auf und besichtigen Sie Interieur der Kosterkirche,
Schloss und Morzinskapelle.

Kdy Wann: kazdé pondéli, ctvrtek jeder Montag, Donnerstag

Cas Zeit: 12:00, 14:00, 16:00
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AKCE CESTOVNIHO RUCHU, VELETRHY A VYSTAVY

RTIC Krkonose se osobné¢ ucastnilo na nékolika veletrzich a vystavach cestovniho ruchu
financovanych Svazkem mést a obci Krkonose, a to s nabidkou propaga¢nich materialti a informaci
za celé Krkonose.

o 20.-23.2. CR - mezinarodni veletrh Holiday World v Praze

e 20.-22.3. CR - EUROREGIONTOUR Jablonec nad Nisou

e 28.-30.3 CR - For Bikes - veletrh cyklistiky v Praze

e 9.-10.5. Polsko - prezentace na Turistickych trzich TOURTEC v Jeleni Hote
e 14.6. CR - Krajské dny Libereckého kraje - Liberec

[ ]

14. - 16. 11. Polsko — OC Galeria Dominikanska, Wroclaw
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KOORDINACE INFOCENTER

e Trvale rozvijime spolupraci informacnich center v Krkonosich, zajistujeme pravidelné
setkavani pracovnikl infocenter, prohlubujeme jejich informovanost o celokrkonosskych
aktivitach a schopnost tyto informace §itit dal. Vytvarime platformu jejich vzajemné vymény
informaci a propagacnich materiali. Jsme distribu¢nim mistem propagacnich a informacnich
materialii a koordinatorem toku informaci napti¢ Krkonosemi.

e Organizujeme pravidelné porady pracovnikii krkonoSskych infocenter a v mimosezoné
i vyjezdnich porad spojenych s poznanim novinek a riznych i okrajovych mist Krkonos.
Vyjezdni porady se uskute¢nili:

o 26. ¢ervna — VvV Hornim MarSové v Ekocentru DOTEK
o 21. fijna — ve Spindlerové Mlyné s vyjezdem lanovkou na Medvédin a projitim

Medvédi stezky
o 3. prosince — novou lanovkou na SnéZzku s navstévou postovny a meteorologické
stanice

e Pracovni skupina je slozena pfevazné ze zéstupct vice jak 20 turistickych informacénich
center z celého pohoti a podhlifi. Na poradach informacnich center dochazi mj. ke vzdjemné
vyméné propagacnich materiald, poznatki ale také zkuSenosti. RTIC se téZ intenzivné vénuje
spolupraci s obdobnymi partnery v polské ¢asti hor. Zvlasté pak v Kowarech a Jeleni Hofe.
Funguje také jako komunikaéni uzel pro sousedni partnery z Ceského raje, Jizerskych hor
a Podzvicinska.

e Regionalni turistické informacni centrum Krkonose je ¢lenem Asociace turistickych
informacénich center od roku 2008. V roce 2013 probé&hla nova certifikace informacnich
center podle metodiky Jednotné klasifikace TIC CR, ve které bylo RTIC klasifikovano tfidou
B. Zastupci infocentra se pravidelné ucastni jednéni ¢lenského fora, které se kona 2x ro¢né
v riiznych koutech CR a také riiznych typti $koleni, které jsou z odborného pohledu velmi
prospesné.
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PRIPRAVUJEME:

e Vytvoreni a naplnéni nového turistického portalu pro mésto Vrchlabi, tentokrat oddéleného

od ufedni prezentace méstského uradu.

Vytvofeni letaku ke klaSternimu kostelu sv. Augustina ve Vrchlabi.

Vytvofeni informacni cedule u vlakového nadrazi ve Vrchlabi.

Vytvoteni novych propagacnich predmétii pro navstévniky infocentra a mésta Vrchlabi.

Prohlidky vrchlabského klasterniho kostela a prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem

béhem letnich prazdnin kazdé pondéli a ctvrtek. Prohlidky budou zajistovany v Ceském,

némeckém a anglickém jazyce.

e Tradi¢ni otevieni klasterniho kostela pro vefejnost béhem letnich mésica.

e Spoluprace s Kralovéhradeckym krajem v ramci grantovych schémat na podporu ¢innosti
a vybaveni informacnich center. Zadost o prispévek z dota¢niho titulu na provoz infocentra.

e Databdze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, z ¢echoZz vychazi nutnost mit databaze na mnoha turovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databazi je
v8ak dlouhodobou zalezitosti s nutnosti stalé aktualizace. Pravé mezisezony jsou optimalni
pro vytvareni a aktualizaci téchto databdzi. Kazdou mezisezonu obohacujeme naSe zdroje
0 dalsi informace.

e Denni aktualizace dat na www.holidayinfo.cz , bézecké lyzovani ve Vrchlabi, aktudlni Giprava
lyzaiskych bézeckych trati. V uplynulé sezon€ jsme dosahli 97% hlaseni.

e Spolupraci na realizace rozsahlého projektu zaméfeného na rodiny s détmi v KrkonoS$ich
snazvem Pohadkové KrkonoSe a Podkrkonosi (ve spolupraci se Svazkem Krkonose).
V tomto projektu se v roce 2015 budeme podilet:
o na vzniku a pravidelném odesilani newsletteru v ¢eském i polském jazyce,
o na rozsahlé facebookové kampani,
o na internetové prezentaci na 10 vyznamnych turistickych serverech (bannerova a PR
reklama,
na pripominkovani vznikajicich propagacnich materialli, kreseb pohadkovych postav,
a dalSich vystupi,
na tvorbé questll neboli hledacek v uzemi, celkem 3 tras vcetné préce v terénu,
na vzniku novych propagacnich materialt a razitkovaci hry,
na tvorb¢é mikrostranky www.pohadkove.krkonose.eu,
na zajiSténi rozhlasovych spoti, a dalSich aktivit.

O

O O O O

e Napliovani webovych stranek www.pohadkove.krkonose.eu a www.krkonose.eu. Informace
Z oblasti cestovniho ruchu je nutné neustale obohacovat o dalsi informace a také pravidelné
aktualizovat.

16


http://www.holidayinfo.cz/
http://www.pohadkove.krkonose.eu/
http://www.pohadkove.krkonose.eu/
http://www.krkonose.eu/

Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

KrkonoSska 8, 543 01 Vrchlabi

Tel.: +420 499 405 744 /—\\
Sy
E-mail: info@krkonose.eu %

www.krkonose.eu KRKONOSE

Hospodareni RTIC KrkonoSe

PRIJMY RTIC KRKONOSE
Ostatni; Prodej sluzeb;
71.129,00Ke 109.602,00 K&

Utad prace;
110.916,00 K¢
M Prodej sluzeb

M Prodej zbozi

W Smeéndrna

W Mésto Vrchlabi
m Utad prace

M Ostatni

Sménarna;
85.392,00K¢

Piijmy RTIC Krkono$e za rok 2014 ¢ini celkem 1.767.234,- K¢ bez DPH.

VYDAJE RTIC KRKONOSE

M Personalni vydaje HPP

M Personalnivydaje - DPP
Provoz m Personalni vydaje Ufad
vydaj prace
192.721 M Provoznivydaje
B Nakup zhoizi
Personalni
vydaje Ufad Personalni

prace; vydaje - DPP;

110.916 K¢ 90.660 K¢
Vydaje RTIC Krkonos$e za rok 2014 jsou celkem 1.828.265 K¢ bez DPH.
Hospodaftsky vysledek organizace k 31. 12. 2014 je - 61.030 K& bez DPH.
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STATISTIKA NAVSTEVNOSTI RTIC KRKONOSE Z PODROBNE VEDENE EVIDENCE

e Zarok 2014 navstivilo informacéni centrum 23.879 navstévnika
= vroce 2013 — 23.649 navstévnikd,
= vroce 2012 — 22.598 navstévnika,
= vroce 2011 — 23.119 navstévnika,
= vroce 2010 — 23.035 navstévnikd.

e Ztoho:
= ¢esky mluvicich 76 %,
= némecky 18 %,
= holandsky 3 %,
= polsky mluvicich 1 %
= aostatnich (francouzsky, rusky, anglicky, apod.) 2 %.
Rok Pocet Cesky Némecky Polsky Ostatni
nav§tévniki | mluvici mluvici mluvici
2008 22.887 49,90 % 33,5% 1,05 % 15,55 %
2009 24.062 62,59 % 25,53 % 1,01 % 10,87 %
2010 23.035 67,25 % 23,66 % 1,06 % 8,03 %
2011 23.119 72,81 % 19,97 % 1,02 % 6,20 %
2012 22.597 72,40 % 19,71 % 0,73 % 7,16 %
2013 23.649 72,39 % 21,24 % 0,70 % 5,67 %
2014 23.879 76,08 % 17,92 % 0,99 % 5,01 %
Celkem 163.228

V pondéli 11. srpna 2014 jsme v infocentru piivitali 150.000 navstévnika/navstévnici. Stala se ji
pani Hana Vanouckova z Vrchlabi.
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ostatni

polsky

holandsky

némecky

cesky

Rozdéleni navstévniki RTIC dle jazyka

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

pocet navstévnik

Celkovy pocet navstévniki za rok 2014 je 23.879 osob.

ostatni

polsky

holandsky

némecky

cesky

Primérny pocet navstévnikd
RTIC za den v¢. rozdéleni dle jazyka

0 10 20 30 40 50 60

denni pocet navitévniki

Primeérny denni podet navstévniku v roce 2014 je 75 osob.
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Dlivod navstévy RTIC Krkonose

ostatni
hledame 8008
sménarna
vstupenky
nakup
spoje
ubytovani
kaplicka

copy, tisk z PC, fax

internet 742

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000
vyuiiti sluzeb

Vyse celkovych trzeb dle mésicd v roce
120000,00 K¢

106 525,50K¢

100 000,00 K& -
80 000,00 K&
60 000,00 K&
48850,84Ke 46286,92 K&
42201,97 Ké 42 446,90 K&
40 000,00 K& :
33725,01KE 31294,01Ké
23471, 2A4E46,29 K¢ 26 386,06 Kt
20000,00Ké - I I
0,00KE - . . . . . .
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OBCANUM A NAVSTEVNIKUM NABIZIME:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[
[
[
[
[

PODNIKATELUM NABIZIME:

aktualni turistické informace vsech typii,

propagacni materidly o mésté Vrchlabi 1 o celém regionu,
prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyrt, ad.,

predprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
zjisStovani jizdnich radu,

internet pro vefejnost, wifi zdarma v infocentru i jeho okoli, .
kopirovani ¢ernobilé i barevné do velikosti A3,

faxovani, skenovani a zasilani na email

laminovani,

tisk a krouzkovou vazbu,

zprostiedkovani ubytovanti,

zprostiedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky, apod.,
sménarenské sluzby,

prohlidky zdejsiho klasterniho kostela,

prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem,

a dalsi. ..

e zapojeni do rezervacniho systému ubytovani napojeného na webové stranky s moznosti
objednavky online - software Deskline,

konzultace pii tvorbé propagacnich materiald a realizaci dal$ich marketingovych aktivit,
informace o trendech v cestovnim ruchu, seminafre, konference, forum cest. ruchu, apod.,
moznost distribuce informaci a propaga¢nich materiali vSem infocentrim v regionu,
prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dalich akcich cestovniho ruchu,

zajisténi prvniho kontaktu navstévnikt s méstem — v 1ét€ a v zim¢ sedmidenni oteviraci doba,
vV mimosezong Sestidenni,

neustaly sbér a aktualizace informaci vramci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

turistické informace vSech typu v¢. jejich aktualizace na webovych strankach,

prode;j tradi¢nich produktti krkono§skych vyrobcet,

prezentace vlastnich propagac¢nich materialit v RTIC Krkonose,

a dalsi...

Zpracovala: Bc. Klara Hancova
Ve Vrchlabi, 31. kvétna 2015
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