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Regionalni turistické informacni centrum
KRKONOSE
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Nazev: Regionalni turistické informacéni centrum Krkonose
Sidlo: Krkonos$skéa 8, 543 01 Vrchlabi

ICO: 751 32 699

DIC: CZ 751 32 699

Tel.: 499 405 744, 499 405 732

Fax: 499 405 744

Email: info@krkonose.eu, HancovaKlara@muvrchlabi.cz
WWW: www.mestovrchlabi.cz, www.krkonose.eu

Oteviraci doba RTIC KrkonoSe:
Letni sezona: (Cerven — zati)
Po-P4 9.00 — 17.00
So—Ne 9.00 - 14.00
Zimni sezona: (vano¢ni svatky — inor)
Po—Pa 9.00 — 17.00
S0—Ne 9.00 — 14.00
Mezisezona: (fijen — prosinec, biezen — kvéten)
Po—Pa 9.00 — 17.00
So 9.00 - 12.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zxizovatel: Me¢ésto Vrchlabi

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklad¢ ust. § 84 odst. 2 pism. e) zdk. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé¢jsich predpist
0 zfizeni této prispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahajeni ¢innosti:

e Regionalni turistické informaéni centrum KrkonoSe bylo ziizeno Méstem Vrchlabi k 1. 1. 2008.

e K1. 4. 2008 byly ptfevzaty stavajici prostory méstského informacniho centra ve Vrchlabi po
ptedchozim provozovateli.

e Dne 22. 4. 2008 byl oficialn€ zahajen provoz RTIC Krkonose.

Rozsifeni dopliikové ¢innosti RTIC Krkonose: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 6. zasedani
konaném dne 23. 9. 2015 schvalilo zménu Ztizovaci listiny, kterou byly nahrazeny dosud ve

zfizovaci listin€ uvedené doplitkové ¢innosti, a vydani Gplného znéni ztizovaci listiny.

Zapis do obchodniho rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Hradei Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.

Platcovstvi DPH: pfispévkova organizace je od 1. 8. 2009 platcem DPH.
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Organizacni struktura:

Statutdrnim orgdnem organizace je feditelka Bc. Klara Handova. Reditele organizace jmenuje
a odvolavd rada mésta. Podepisovani za organizaci se déje tak, Ze feditelka pfipoji k nazvu
organizace sviij vlastnoru¢ni podpis.

Zaméstnanci organizace:

e Bc. Alena Jahodova

Karla Svata, DiS. (zastup za mateiskou a rodicovskou dovolenou A. Cejnarové)

Bc. Alena Cejnarova (na matetské a rodiCovské dovolené)

Bc. Hana Jonova (vedeni ucetnictvi)

Ondiej Mejsnar, Johanka Mewaldova a Eliska Mewaldova zajistovali prohlidky klasterniho
kostela, Magdaléna Kyn¢lova zajistovala prohlidky po mésté a o sezoné ¢astetné vypomahala
v infocentru (s vikendovym provozem)

Hlavni ¢innost:

Hlavnim ucelem organizace je vytvareni podminek pro poskytovani turistickych informaci realnym
I potencidlnim navstévnikim mésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvareni dalSich predpokladu
pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tGzemi.

Takto stanoveny ucel pak organizace zajistuje predevsim prostfednictvim téchto predméth Cinnosti:

e Prezentace Vrchlabi a regionu na veletrzich a vystavach v CR a zahrani¢i a na dal$ich akcich

cestovniho ruchu.

e Tvorba a distribuce propagacnich materiald o Vrchlabi a regionu (v riznych jazykovych

mutacich).

e Tvorba prezentaci do odbornych cCasopist, novinovych c¢lankti a tvorba fotobanky pro

propagacni ucely.

e Aktualizace idaji vV ramci Vrchlabi a regionu v propagacnich materialech a na internetu.

e Aktivni Gcast na marketingovych pracovnich schiizkdch infocenter v turistickém regionu

Krkonose.

e Sbér informaci o kulturnich, spole¢enskych, sportovnich a dalSich akci a jejich propagace.
Misto vyvéSeni a sbéru anket, dotazniki, informace Mésta Vrchlabi pro ob¢any, vyvéSovani
letaku a plakatt v prostoru infocentra.

Poskytovani informaci o historii, pamatkéach, zajimavostech mésta Vrchlabi.

Poskytovani informaci o sportovnim vyZiti ve Vrchlabi a okoli.

Poskytovani informaci o kulturnim a spole¢enském vyZiti a moznostech vzdélavani.

Poskytovani informaci o firmach, obchodech, sluzbich, spole¢nostech, zdravotnickych

zatizenich.

Poskytovani informaci o Méstském ufadu, jeho odborech a ptispévkovych organizacich.

e Poskytovani informaci o moZnostech stravovani, ubytovani a doplikovych rekreac¢nich
sluzbéach.

e Poskytovani informaci o dopravnich spojich (autobusy a vlaky).

e Poskytovani informaci o kulturnich, sportovnich a spolec¢enskych akcich.
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e Poskytovani informaci o telefonnich Ccislech, PSC, aktudlnim stavu pocasi, sné¢hovém
zpravodajstvi, stavu tras Ci sjezdovek, sjizdnosti silnic.

Poskytovani informaci o moznostech vyletli, o hrani¢nich ptechodech.

Sestavovani mési¢niho piehledu akci kulturnich, sportovnich a spolecenskych akcei.
Rozesilani aktualit a prehledu akci emailem pro vSechny zajemce.

Sestavovani a pravidelna aktualizace ptehledu obchodi, firem a podnikateli.

Vydavani a aktualizace piehledu ubytovani, stravovani, kulturnich zatizeni a Skol, ptehledu
sportovnich zafizeni.

Vytvareni souborti, piip. letdkt turisticky zajimavych témat.

Zpracovani a vkladani dat na rizné turistické a navstévnické webové servery.

Tvorba statistiky navstévnosti.

Vyplinovani dotaznikt vztahujicich se k Vrchlabi a jeho okoli pro statisticka Setteni, ale 1 pro
katalogy a souborné informace.

e Dalsi ¢innosti tykajici se turistického ruchu ve Vrchlabi a regionu.

Dopliikové ¢innosti:
1) Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.
2) Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.
3) Sménarenska ¢innost.

S Clenem Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky od 11. listopadu 2008.

< Certifikace RTIC Krkonose dle Jednotné klasifikace turistickych informacnich center Ceské
republiky od 10. zaii 2013. Na klasifikaci se podili agentura CzechTourism a ATIC (Asociace
turistickych informaénich center Ceské republiky). Infocentru byl udélen certifikat klasifikagni
tiidy B (kategorie A je zpravidla pfidélovana jen infocentrim v top destinacich jako je Praha,
Karlovy Vary, Cesky Krumlov, apod.). Certifikat je platny 2 roky. Obnoven a udélen na dalsi
2 roky byl 8. 9. 2015.

< Certifikace Ceského systému kvality sluzeb I. stupné byla RTIC Krkonose udélena
Ministerstvem pro mistni rozvoj 12. 12. 2013.
Zadost o certifikaci II. stupné byla na konci listopadu 2016 odeslana, pozadavky standardu na
druhy stupen byly splnény.



Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

KrkonoSska 8, 543 01 Vrchlabi

Tel.: +420 499 405 744

: =
E-mail: info@krkonose.eu %
www.mestovrchlabi.cz KRKONOSE

www.krkonose.eu

Zakon ¢. 106/1999 Sb., O svobodném pristupu K informacim, Zprava za rok 2016
V souladu s ustanovenim §18 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen
zakon), vydava Regionalni turistické informacni centrum ve Vrchlabi ndsledujici vyro¢ni zpravu.

V obdobi od 1.1.2016 do 31.12.2016:

1.

agbrwn

nebyla podana zadnd zadost o informace dle zakona, nebylo vyddno Zadné rozhodnuti
0 odmitnuti zadosti,

nebyla podéna zadna odvolani proti rozhodnuti,

nebylo vedeno zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zakona,

nebyly poskytnuty Zadné vyhradni licence,

nebyla podéna zadna stiznost podle § 16a zakona na postup pii vytizovani Zadosti o informace.
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Aktivity v roce 2016

KULTURNI, SPORTOVNI A SPOLECENSKE AKCE

e (Celoroc¢ni sbér kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci ve Vrchlabi, a také sbér akci za
cely turisticky region KrkonoSe ve spolupraci s dalSimi cca 20 krkonoS$skymi informacnimi
centry.

e Sestaveni Kalendare udalosti Krkonose 2017, v elektronické podobé, distribuce emailem, na
webovych strankach  www.krkonose.eu, na www.mestovrchlabi.cz, www.hkregion.cz,
www. liberecky-kraj.cz, www.kudyznudy.cz ad.

e Kazdy mésic sestaveni TOP akci v regionu KrkonosSe, jsou pravideln¢ zvefejiovany na
www.krkonose.eu, www.hkregion.cz, www.liberecky-kraj.cz, www.kudyznudy.cz a na
www.facebook.com/Krkonose.eu, Twitter a Google+, pravidelné rozesilany do celého regionu
I mimo n¢j, na desitky emailovych adres.

e Kazdy mésic zpracovani piehledu akei ve Vrchlabi. Souhrn je vyuzivan pro vrchlabsky
meésicnik PULS, na webové stranky mésta Vrchlabi a KrkonoS, na emailové adresy
krkono$skych infocenter. Tisténa podoba se objevuje ve dvou prosklenych vitrinach na
Krkonos$ské ulici a je rozesilan do cca 8 infocenter v blizkych méstech.

e Vsechny akce jsou v prabéhu roku doplihovany na tyto servery: Www.mestovrchlabi.cz,
www.muvrchlabi.cz, www.kudyznudy.cz, www.hkregion.cz, www.liberecky-kraj.cz,
www.krkonose.eu, ad.

e Predprodej vstupenek pro akce konané ve Vrchlabi i mimo néj. Piedprodej zajistujeme pro KD
Stielnice, Ticketstream, Steam production, Radio Cerna hora ad.
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INTERNETOVE PREZENTACE, MODERNI TECHNOLOGIE, SOCIALNI SiTE...

e Pravidelna aktualizace a rozvijeni webové prezentace na www.mestovrchlabi.cz (5 jazykovych
mutaci). V roce 2016 byly webové stranky obohaceny zejména o piehled ubytovacich moznosti
ve Vrchlabi, o téma Vivaldi a jeho spojitost s Vrchlabim a o tipy na rizné vylety.

e Vytrvala péfe o kalendar udalosti, ktery se promitd na www.mestovrchlabi.cz i na
www.muvrchlabi.cz

o Kazdy mésic vydavame a rozesilame pravidelny newsletter, ktery obsahuje novinky z uzemi
a piehled nejvétsich akei v regionu. Vznika v ¢eském i polském jazyku a je distribuovan na vice
jak 2600 emailovych adres.

e Aktualizace mobilni aplikace Privodce po KrkonoSich (2x ro¢né).

e Aktualizace mapovych podkladii a mobilni aplikace firmy Daruma — mluvici mapa na nam.
TGM

e Naplnovani datovych skladi Kralovéhradeckého a Libereckého kraje za uzemi turistického
regionu KrkonoS. Pozice supervizora zahrnuje kontrolu dat, zajisténi pravidelné piedsezonni
aktualizace a vkladani aktualit a akci za nase uzemi.

e Sprava Facebookového profilu — www.facebook.com/Krkonose.eu. Pravidelné vkladani
aktualnich informaci, pozvanek, upoutavek, fotografii, zajimavosti, tipti na vylety, akci, ad. Na
facebook vkladame kazdy mésic TOP akce v KrkonoSich, newsletter a prubézné zajimavé
novinky a aktuality z Vrchlabi a Krkono§. Obdobny obsah sdilime i pies Google+ a Twitter.

e Uvefejiiovani informaci na facebookovych profilech Mésto Vrchlabi a ATIC CR

e Databaze informaci — pravidelna aktualizace databaze turistickych informaci za Vrchlabi, za
region KrkonoSe — 2x ro¢né, pied letni a zimni sezonou. Databaze obchodii a sluzeb ve Vrchlabi
— aktualizace dle probihajicich zmén min. 1x ro¢né.

e Zadavani aktualniho stavu snéhu a béZeckych lyzaiskych trati ve Vejsplasich kazdé rano do
pul osmé na webové stranky www.holidayinfo.cz, odkud jsou centralné informace distribuovany
na stovky az tisice mist po celé CR, jsou k dispozici viem navstévnikiim webovych stranek, ale
také jsou tyto informace piebirdny do televiznich a rozhlasovych snéhovych zpravodajstvi.
Predevsim informace o stavu trati, apravé, snéhu, pocasi, atd.

e Navstévnikium infocentra je k dispozici wi-fi s pFipojenim na internet zdarma 24 hodin denné
a 7 dni vtydnu, tedy i mimo oteviraci dobu infocentra. Wi-fi po pfihlaSeni automaticky
pfesmeéruje prohlize¢ na staZzeni mobilni aplikace. Lze se pfipojit na internet.

e Napliiovani webovych stranek www.krkonose.eu. Pravidelné vkladani informaci, aktualit,
tiskovych  zprav,  novinek
Z mésta 1 regionu, kulturnich,
sportovnich  a spolecenskych
akci, ad.
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ZLEPSOVANI KVALITY SLUZEB

e Vramci certifikace v Ceském systému kvality sluzeb jsme pracovali na zlepseni pracovniho
prostiedi a sluZeb pro navstévniky v mnoha ohledech.
o Pracovnice infocentra pravidelné navstévovaly individualni kurzy némeckého
a anglického jazyka,
fesili jsme moznost ziskani platebniho terminalu do infocentra,
zpracovali novy interni systém piedprodeje vstupenek s ohledem na platbu kartou,
zajistili navigaci do infocentra po mésté v ramci méstského naviga¢niho systému,
zpracovali systém pravidelného a dobfe rozlozeného vybirani dovolené
a prescasovych hodin,
o rozsitili nabidku sortimentu drobnych kancelafskych potieb k prodeji.
e 'V listopadu 2016 jsme provedli revizi vize a planu opatieni a prodlouzili platnost certifikace pro
RTIC Krkonose.

o O O O
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TISTENA PREZENTACE, TEXTOVE PODKLADY
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KRKONOSE

Provedli jsme monitoring a zpracovali a aktualizovali prehled ubytovani ve Vrchlabi, piehled
kemptd a tabofist v KrkonoSich, ptfehled kongresovych mist vhodnych pro kongresovou
turistiku, souhrn mist vecerni zdbavy a diska, ptehled venkovské turistiky, ad.
Zpracovali jsme souhrnné informadéni materialy o akcich a aktualitach z Vrchlabi a regionu na
téma Léto s détmi, Dny evropského dédictvi, Jazzovy listopad, Skibusy v KrkonoSich, Piehled
lyzatskych stfedisek v KrkonoSich, Masopust v KrkonoSich, Letni provoz lanovek, Kempy
v KrkonoSich. Tyto materialy jsou uvefejniovany na webovych strankach a rozesilany emailem.

Ve spolupraci s ,,Cesko jede* jsme vytvofili dvoudenni itineraF véetné pozvanky a tisténého
letaku na cyklovylet Prohlidka Vrchlabi a vylet lanovkou na Zaly.
Zpracovali jsme prehled naviga¢niho systému ve Vrchlabi véetné navrhu rozcestnikl a obsahu

jednotlivych ukazatelt.

Ve spolupraci se ZS Skolni, Vrchlabi s panem Vodnarkem jsme korigovali a distribuovali nové
vzniklé vrchlabské questy ,,S Gendorfem centrem mésta“ a ,,S Gendorfem az na Kacak®.
V odborném tisku TTG byla oti§téna informace o RTIC v sekci Dobré zpravy z regioni.

Provedli jsme aktualizaci a korekturu tisténé brozury k Labské cyklostezce ,,Elberadweg*.
Naplnili jsme aktualnimi informacemi a fotografiemi z Vrchlabi a okoli nové vznikly webovy

portal Bzunda.cz.

OGO

TIPY NA VIKEND v Kralovéhradeckém kraji

korenasosoxy
pro: ’ vypracovala: a cyklomést

Prohlidka Vrchlabi a vylet lanovkou na Zaly [oERC e

Malebné horské mésto Vrchlabi, v davnych
de W, hutnikd a skidrt, je
.branou Krkonos*. Horské
izi v letni sezoné mnoZstvi

a vyhlidkovych mist.

¢ Cesko jede
AKTIVNI

Spojte vikendovy pobyt
s poznanim mésta a s jednim
vyletem na kole po okoli...

Y
: viron-
‘ Komu jesté zbydou sfly, m ndpoledne
| |II vydat lanovkou na vrch Zaly, kde stoji
\

nejstarsi kamennd rozhledna.

Ddm se sedmi Stity

1. den » PRAKTICKE INFORMACE

Doprava — z Hradce Kralové nejrychleji viaky s pfestupem ve Staré
Pace a v Kunticich nad Labem Ubytovéni s certifikaci Cyklisté vitani
—Wellness hotel Gendorf, Gtulny rodinny hotel U Zvonu, pension Kobr

v centru Vrchlabi Infocentra — Navstévnické centrum KRNAP, Regiondlni
turistické informacni centrum KrkonoSe Zajimavosti — zdmek Vrchlabi
a zamecky park, Dim se sedmi Stity, Dekansky chram sv. Vavfince,
Augustiniansky kiaster, Krkonodské muzeum, rozhledna Pedni Zaly
Koupéni — pfirodni koupali$té Vejsplachy Sportovni vyZiti — pfirodni
koupalisté Vejsplachy, rafting na Labi

Jair
Augus ighsky
e mstmvy/m Zihony

Detailni informace ke stazeni na www.ceskojede.cz > cyklotipy v Kralovéhradeckém kraji

Po hiebenech z Cerné hory do Vrchlabi
Z vrehlabského

Hofmanovy boudy,
I s kolem na Cernou horu (

2. den o PRAKTIGKE INFORMACE

Obtiznost — 2 (lehka aZ stfedné naroénd) Délka — 33 km Nastoupané
metry — 441 Vhodné kolo — krosové/trekingové, horské Doporuéend
pFeprava déti - vozik, sedatka, détské kolo Doprava - Zel. st. Vrchlabi,
zast. cyklobusu — Janské Lazné, Lénov Zajimavosti — Rozhledna Cernd
hora, televizni vysila& Cerné hora, Vyhlidkova véZ na Cernohorském
radeliniti, zvonkohra na kostele sv. Josefa, obora s jeleny Doporuéené
mapy — SHOCart 1 : 60 000 - Cykloturisticka mapa 104 Krkonose,

SHOCart 1: 100 000 - Turisticka mapa 204 KrkonoSe, SHOCart 1 : 50 000
—~Vodéodoln4 mapa Krkonose, KCT 1 : 50 000 - Turistick4 mapa 22 Krkonose

D-

Janskeé lazné

»\V 15 J oy RO R I one

Trasy v GPX ke staZeni na ceskojede.cz > cyklotipy
Tato schematicka mapa slouZi pouze jako orientacni planek, pred cestou se prosim vybavte kvalitni mapou nebo GPS.

CESKO JEDE - Tipy na aktivni vikend v Kraji. Vydal j krai, m. 1245, 500 03
Hostos o, o rwpon 1.+ ek mmmmm Wellnerova 3,779 00 Olomouc « www.cykiomesta.cz,
ZAKladé podkiadd od irmy Machovskj mapy s.£0.
» Prebirtni jakékol E4sti tohoto materidlu je oot} Jen s vislomm souhiasem vydavatele » Texy: irosava CHALOUPSKA, Miog
ROZICKA, Tomas MERTA, Jitka VRTALOVA  Fato: archiv mésta Vrchiabi, archiv KRNAP, archiv SMO Krkonose » Sazba: Martina MONCEKOVA
* Uzdvirka: 30.12.2015




Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

KrkonoS$ska 8, 543 01 Vrchlabi
Tel.: +420 499 405 744 /\

=
E-mail: info@krkonose.eu %

www.mestovrchlabi.cz KRKONOSE

www.krkonose.eu

PREZENTACE VRCHLABI A KRKONOS, LEKTORSKA CINNOST

e Prezentace na seminafi pro odborniky v cestovnim ruchu ,,Poznejte regiony Ceské republiky
2016% v Praze v Hotelu Jalta na Vaclavském namésti. Pod taktovkou agentury CzechTourism uz
je uspésné mnoho let kondn tento cyklus seminaiti. RTIC Krkonose zahajil hned prvni seminaft
Vv potadi, dne 8. biezna 2016 a v ramci 60 minut piedstavil nabidku mésta a regionu v¢. novinek
pro nadchazejici sezonu.

e Viijnu 2016 navstivila RTIC delegace z Gruzie v ramci své zahrani¢ni cesty za dobrou praxi.
Absolvovali exkurzi véetné piedani informaci o Siroké nabidce sluzeb RTIC, tc¢astniky zaujala
spoluprace s regionalnimi vyrobci.

o Ucast na t¥idenni Studijni cesté do Danska Vv lednu 2016 se zastupci mésta Vrchlabi, ze které
vystupem bylo zvySeni usili v rdmci téma Vivaldi + Vrchlabi.
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MARKETINGOVE AKTIVITY PRO VRCHLABI

e Vydali jsme nasténny kalendai na rok 2017 s fotografiemi
pana Stejskala, které ukazuji pohledy na Vrchlabi dnes$ni
a historické, vydano v ndkladu 530 kust a v§e prodano.

e Vydali jsme sadu kapesnich kalendafiki s neobvyklymi
pohledy na Vrchlabi (zdmek, zamecka kaple, pohled na mésto
a pohled ptes hrobky na klaster), které¢ byly ur€eny na distribuci
zdarma.

e Vydali jsme pohlednici Krkonosského pohadkového betlému,
¢ast uréena na prodej a ¢ast k propagaci.

e K propagaci i prodeji vydana samolepka uréena k nalepeni na
vozidlo ,,Mame radi Vrchlabi®.

e Na letni turistickou sezonu 2016 jsme vydali elektronickou
brozuru shrnujici bohatou turistickou nabidku mésta.
Elektronicka brozura byla distribuovana pies web, facebook, emailem na okolni informacni
centra, newsletterem, cilenym emailem na vSechny vrchlabské ubytovatele a vytiSténa
k dispozici v infocentru, na vyvéskach na Krkonosské ulici, v klasternim kostele apod.

200117

VRCHLABI

e Na zimni turistickou sezonu 2016 - 2017 . L T )
ikla obdobn4 elek ick4 broz s Proc do Vrchlabi? tﬁ:j | VRCHLABSKE
vznikla obdobna elektronicka brozura se zimni s | S Gt HUDEBNILETD

nabidkou, distribuce totozna s letni verzi. e o -

e Vydali jsme propagacni letak na téma Vivaldi
a Vrchlabi s nazvem ,,Vrchlabi — Kulturni srdce
Krkono§“. Letak vznikl v Ceské, némecké g
a anglické jazykové mutaci a anglickd verze [ESS—""
byla odeslana do Danska, kde byla prislibena P
distribuce v ramci studijni cesty.

e Na webové stranky www.mestovrchlabi.cz
jsme nové zpracovali a umistili téma Vivaldi
a Vrchlabi.

e Vprvnim ctvrtleti jsme se vénovali online reklamé ve vyhledavacich Google a Seznam,
abychom zviditelnili webovy portal www.mestovrchlabi.cz.

e Zpracovali jsme a zajistili vyddni nového
propagaé¢niho leporela Vrchlabi s novymi
fotografiemi a texty vpéti jazykovych
mutacich.

e Zapojili jsme se do velké prazdninové
soutéze Ceské televize Décko — soutéze DIV
a stali jsme se jednim z hernich stanovist,
kde turisté ziskali letak shernim textem | &
a jednoduchou Sifrou, ktera je provedla po
mést¢ a kterou jsme pro né vytvofili.

« kultum a sportovni zazitky

+ yklotrasy - navrchol cyklobusem
€llanovkou 2 doll diouhym ezdem
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e Ve spolupraci s Matrikou Mésta Vrchlabi jsme vydali nové desky
pro svatebCany se slavnostni tématikou.

e Od vytvarnika Milose Tryzny jsme ziskali autorska prava na
jeho kresby budov a zajimavosti Vrchlabi, po dohodé s nim jsme
nékteré zajimavosti nechali i1 domalovat. Vytvarna dila
predpokladame vyuZzivat zejména v propagaci a prezentaci
Vrchlabi, at’ uz v tisténych ¢i v elektronickych vystupech.

e Zajistili jsme dotisk parkovacich kotou¢u S informaci
0 Vrchlabi, které jsou urcené k prodeji.

e Zaktualizovali jsme ceduli o letni nabidce Vrchlabi a béZeckych
lyzatskych tratich, ktera je umisténa u Rimskokatolické fary.

e Pripravili jsme a nechali zpracovat novy pouta¢ — stojan A pied
klasterni kostel, ktery zve na prohlidku v dobé¢ otevieni kostela.

e Vytvoieni novych propaga¢nich predméti pro navstévniky
infocentra a mésta Vrchlabi, jako napt. Cokolady s fotografii Vrchlabi, funkéni Celenky, Satky
a Cepice s motivem Krkono$, nové turistické vizitky napi. s KrkonoSskym pohadkovym
betlémem, domem se sedmi Stity, platénou tasku s fotkou zamku, placku se Spendlikem se
znakem mésta, pletené ponozky ,,0d babicek* a dalsi drobné upominkové predméty.

e Vroce 2016 byla zahajena spoluprace s rezisérkou Libusi Rudinskou na tvorb¢ dokumentarné
propagaéniho filmu ,,Ctvero ro¢nich obdobi na Vrchlabsku, podle Vivaldiho®. Ze strany RTIC
byly poskytnuty podklady, tipy na krasné vyhledy na mésto a organiza¢ni pomoc pfi zajistovani
povolenek vjezdu do Krnapu a po mésté do zakazl vjezdu, umisténi kamery na €asosbéry, apod.

OPERACE VRCHLABI 2017 VRCHLABI

Spravni agenti si drzi formu. Pokud mate chut, maZete se zu¢astnit operace
Vrchlabi. Zviadnete navativit vSechna 4 zastaveni a vylustit tajenku?

PRISNE TANE
v pivodem z kalie, ktery se v 17. stoleti usadil v Cechach, poté co
2isKal Vrchlabi. NejslavnéiSim z tohoto rodu byl Véclav, mecenés umeni, kterému svoj nejslavnéfi cyklus houslovych
koncertd

L Joll Jz]. T ]

pismena.

Tl
O/ OB

L3

12



Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

Krkonosska 8, 543 01 Virchlabi
Tel.: +420 499 405 744 (o)

www.krkonose.eu

MARKETINGOVE AKTIVITY NA UROVNI REGIONU

Regionalni infocentrum dlouhodobé spolupracuje na projektu Krkonosskych cyklobusi, je
informa¢nim mistem a mistem distribuce propagacnich materidli turistim 1 ostatnim
informa¢nim centrtim.

Sbér podkladua a vécna a textova korektura propaga¢nich materiala v turistickém regionu
Krkonose, které vydal Svazek Krkonose v roce 2016. Podklady byly sebrany a zpracovany ve
spolupraci s ostatnimi krkonoSskymi informaénimi centry a poskytovateli rtiznych sluzeb
cestovniho ruchu do celokrkonosskych propagaénich materiald KrkonoSska sezona 2016,
Krkonosské cyklobusy 2016, letak o KrakonoSovi, Kalendar udalosti na rok 2016 a 2017, ad.
RTIC se aktivn¢ podili na vzniku nového rezerva¢niho systému pro webové stranky regionu,
ale také dalSich webovych stranek mést a obci.

Rozvijime projekt Pohadkové Krkonose, kde jsme se v prubéhu roku osobné podileli na
nékterych prezentacich na mistnich akcich, napt. Kfizlicky minifestival, Studenecka polévka,
ad.

Udrzujeme a aktualizujeme ,,pohadkové aktivity* jako jsou questy ve Studenci a Vitkovicich
a geofunové trasy v Krkonosich.

Aktivné jsme se zapojili do tvorby regionalni Strategie cestovniho ruchu.

KRKONOSSKE '
CYKLOBUSY Y

) 28.5.-29.9.

Viechny autobusy jsou vybaveny na prepravu 15-30 kel.

ransport von
Each bus can take from 1510 30 icyces.
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PROVOZ INFOCENTRA, VZDELAVANIi, ODBORNE PRAXE, DOTACE

e Z dtvodu potieby jazykové vybavenosti byly pro zaméstnankyné zajistény jazykové kurzy.
Kurzy angli¢tiny probihaly individudIné na podzim 2016.

e V ramci vystavy Euroregiontour v Jablonci nad Nisou jsme se ziCastnili seminare Kk filmové
turistice s informacemi z dobré praxe.

e VIéte jsme vyuzili nabidky firmy Seznam.cz na S$koleni prace s administratorskym
rozhranim pro zadavani online reklam ve vyhledavaci Sklik a také se ucastnili prednasky
0 Elektronické evidenci trzeb organizované Forem cestovniho ruchu.

e V listopadu jsme se zucastnili konference cestovniho ruchu Travelevolution v Brné se
¢tyfmi unikdtnimi pfednaSkami.

e Vdubnu a fjnu jsme se Glastnili &lenského féra ATIC CR v Hradci nad Moravici
a Marianskych Laznich.

e Na podporu upravy lyzaiskych trati ve Vrchlabi a okoli pro zimni sezonu 2015/2016
1 2016/2017 jsme se stali prodejnim mistem lyZaiskych znamek a placek TISVS Krkonose,
a to bez naroku na marzi.

e Zucastnili jsme se celostatniho anonymniho Setieni k provéfeni Cinnosti a sluzeb
informac¢nich center tzv. Mystery Shoppingu.

e Vroce 2016 jsme pozadali a ziskali dotaci Kralovéhradeckého kraje na podporu Cinnosti
turistickych informacnich center ve vySi 43.500,- K¢, ze které jsme zakoupili mnozstvi
stojankll a stojanll na propagacni materialy, stojan A na plakaty pted IC, skiifiku pro uschovu
trezoru, policovy regéal do zadzemi IC, digitdlni nasténné hodiny s venkovnim teplomérem,
notebook, kancelarskou zidli. Dale jsme uhradili ¢ast mzdovych nakladii na letni pravodkyni
a jazykové kurzy zaméstnancu.

e V ervenci 2016 jsme pozadali o dotaci do ¢esko-polského fondu mikroprojekta
Euroregionu Glacensis s projektem ,,Zptistupnéni kulturnich a historickych atraktivit mést
Vrchlabi a Kowary*. Dotaci ve vysi 19.445 Eur, tedy cca 525.015 K¢ jsme ziskali. Spole¢né
s Méstem Kowary tak budeme v roce 2017 realizovat mnozstvi marketingovych aktivit, napf.
popisné cedulky na 16 pamétihodnosti mésta (tvorba a umisténi, letdk), vytvofeni malého
navstévnického okruhu (venkovni cedule, propagacni material, quest, pexeso, omalovanky),
tématické vychazkové okruhy (vznik okruhli, letdky) cedule mésta Vrchlabi (vyroba,
instalace, mobilni aplikace).
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PRUVODCOVSKE SLUZBY, TVORBA TURISTICKE NABIDKY

Prohlidky zdejSiho klasterniho kostela nabizi RTIC Krkonos uz od letnich prazdnin 2009. V roce
2016 jsme klasterni kostel vefejnosti otevieli od 1. ¢ervence do 30. srpna, a to od utery do nedé¢le od
10 do 15 hod. Provoz byl zajistén tfemi pravodci — pracovniky infocentra. Brigadnici zajistovali
otevieni objektu, jeho hlidani, poskytnuti informaci navstévnikiim a pro zajemce kratké prohlidky
v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Vstupné bylo dobrovolné. Pro vSechny zde byly
pripraveny K zapijceni zalaminované informace o klasternim kostele v ¢eském, némeckém,
anglickém i polském jazyce, letak klasterniho kostela, letni turisticka nabidka a pohlednice.

V roce 2016 za obdobi dvou mésict klasterni kostel navstivilo 3.042 osob, z toho bylo 2124 ¢eskych
navstévniki, 768 némecky mluvicich navstévnikt a 92 holandskych, 48 polskych a 10 ostatnich
navstévnikii. Na dobrovolném vstupném bylo v riznych ménach vybrano celkem 16.548 K¢.

Rok Navstévnost CR Némecko Vstupné
dobrovolné

2009 2296 56 % 33 % 14.070,-
2010 2832 62 % 27 % 9.004,-
2011 2005 69 % 23 % 13.763,-
2012 1948 62 % 24 % 17.835,-
2013 1915 61 % 27 % 19.610.-
2014 2583 56 % 32 % 20.273,-
2015 1881 63 % 31 % 13.104,-
2016 3042 70 % 25 % 16.548,-

Navstévnost klastera je pordd vyrazna, z cehoz vyplyva potieba zajistovat otevieni klastera béhem
letnich mé&sict pro turisty. Rok 2016 byl z hlediska navstévnosti vy$si nez pfedchozi roénik, protoze
celkova navstévnost Vrchlabi v tento rok vzrostla. Vyse vybraného dobrovolného vstupného je
ovlivnéna soubéZnym otevienim kostela sv. Vavfince vetejnosti.

Pro détské navstévniky nabizime malou soutéz s otazkami a naslednou drobnou odménou.
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Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem. V Cervenci a srpnu jsme pfipravili pro turisty
I mistni obyvatele opét jako v piedchozich Iletech prohlidky po vrchlabskych pamatkach
s privodcem. Pracovnice RTIC, které tyto prohlidky zajistovaly personalné, navstévniky provedly
kostelem sv. Vavrince, klasternim kostelem v Augustinianském klastete, zamkem a Morzinskou

kapli.

Prohlidky nabizime v pondéli a ve ¢tvrtek v konkrétnich hodinach (12:00, 14:00, 16:00) pro 2 - 20
0sob v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Za obdobi prazdnin se uskutecnilo 41 prohlidek pro
celkem 403 osob. Prohlidky vrchlabskych pamatek s priavodcem nabizi RTIC Krkono$e i mimo letni
prazdniny, avSak po pfedchozim objednani konkrétniho terminu.

Rok Pocet prohlidek Pocet osob Vybrané vstupné
2009 16 117 3.320,-
2010 27 178 6.260,-
2011 25 181 7.240,-
2012 21 149 5.500,-
2013 30 168 8.155,-
2014 27 149 5.462,-
2015 25 190 9.080,-
2016 41 403 20.150,-
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AKCE CESTOVNIHO RUCHU, VELETRHY A VYSTAVY

RTIC Krkonose se osobné¢ ucastnilo na nékolika veletrzich a vystavach cestovniho ruchu
financovanych Svazkem mést a obci Krkonose, a to s nabidkou propaga¢nich materiali a informaci

za celé KrkonoSe a také za mésto Vrchlabi.
18.-21. 2. CR — mezinarodni veletrh Holiday World v Praze

[ ]

e 18.-29.3.  CR-EUROREGIONTOUR Jablonec nad Nisou

o 21.-24.4 CR — Regiony Ceské republiky Lysa nad Labem

e 7.-8.5. Polsko — prezentace na Piknik nad Odrou ve Stéting
e 17.0. CR — Dozinky Hradec Kralové
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KOORDINACE INFOCENTER

e Trvale rozvijime spolupraci informacnich center v Krkonosich, zajistujeme pravidelné
setkdvani pracovnikii infocenter, prohlubujeme jejich informovanost o celokrkonosskych
aktivitach a schopnost tyto informace $ifit dal. Vytvarime platformu jejich vzajemné vymény
informaci a propagacnich materiali. Jsme distribuénim mistem propagacnich a informacnich
materialii a koordinatorem toku informaci napti¢ KrkonoSemi.

e Organizujeme pravidelné porady pracovnikti krkonosskych infocenter a v mimosezoné
i vyjezdnich porad spojenych s poznanim novinek a rtuznych i okrajovych mist Krkonos.
Vyjezdni porady se uskutecnily:

o 3. kvétna — Trutnov — Lhota, Trutnov Trails
o 20. za¥i — Spindlertiv Mlyn, vyjezd lanovkou na Plai a Mechovou pésinkou zpét
o 7. prosince — Jilemnice, prohlidka vystav Krkono$ského muzea, budova pivovaru

e Pracovni skupina je slozena ptevazné ze zéstupcl vice jak 20 turistickych informacénich
center z celého pohoti a podhtii. Na poradach informacnich center dochdzi mj. ke vzajemné
vyméné propagacnich materialli, poznatku ale také zkuSenosti. RTIC se téz intenzivné vénuje
spolupraci s obdobnymi partnery v polské ¢asti hor. Zvlasté pak v Kowarech a Jeleni Hofte.
Funguje také jako komunikaéni uzel pro sousedni partnery z Ceského raje, Jizerskych hor
a Podzvicinska.

e Regionalni turistické informa¢ni centrum KrkonoSe je c¢lenem Asociace turistickych
informacénich center od roku 2008. V roce 2013 probé&hla nova certifikace informacnich
center podle metodiky Jednotné klasifikace TIC CR, ve které bylo RTIC klasifikovano tiidou
B. Zastupci infocentra se pravidelné ucastni jednani ¢lenského fora, které se kond 2x rocné
v riznych koutech CR a také riznych typt $koleni, ktera jsou z odborného pohledu velmi
prospésna.
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PRIPRAVUJEME:

e Realizaci ziskané dotace z Cesko-polského fondu mikroprojektt Euroregionu Glacensis
s projektem ,.Zptistupnéni kulturnich a historickych atraktivit mést Vrchlabi a Kowary*.
Dotace ve vysi 19.445 Eur, tedy cca 525.015 K¢. Spole¢né s Méstskym tfadem Kowary tak
budeme v roce 2017 realizovat mnozstvi marketingovych aktivit, napf. popisné cedulky na
16 pamétihodnosti mésta (tvorba a umisténi, letak), vytvoreni malého navstévnického okruhu
(venkovni cedule, propagacni material, quest, pexeso, omalovanky), tématické vychdzkové
okruhy (vznik okruhi, letdky) cedule mésta Vrchlabi (vyroba, instalace, mobilni aplikace).

e Vytvofeni informac¢ni cedule na autobusové nadrazi ve Vrchlabi s informaci o dostupnosti
centra mésta a jeho bohatou nabidkou.

e Zadost o dotaci z grantového programu firmy Skoda Auto na projekt: Stezka k vyro&i
110 let autovyroby ve Vrchlabi, resp. Vychazkovy okruh po hitbitové ,,Za paméti Vrchlabi®.
Nasledna 1 ptipadna realizace projektu.

e Organizace podzimniho dvoudenniho clenského féra Asociace turistickych
informaénich center CR (ATIC) ve Vrchlabi. Setkani pracovniki TIC z celé CR.

e Splnéni povinnosti organizace dle Zakona o elektronické evidenci trzeb.

e Organizacni 1 Gcetni zajiSténi platebniho terminalu pro platbu kartou navstévnika RTIC.

e Zaclenéni Vrchlabi do nového rezerva¢niho systému KrkonoS, zpracovani dat a komunikace
s ubytovateli.

e Vytvofeni novych propagacnich predméta pro navstévniky infocentra a mésta Vrchlabi,
napft. novy turisticky denik, platéna taska s KrakonoSem, ad.

e Prohlidky vrchlabského klasterniho kostela a prohlidky vrchlabskych pamatek
s privodcem béhem letnich prazdnin kazdé pond¢li a ¢tvrtek. Prohlidky budou zajistovany
Vv ¢eském, némeckém a anglickém jazyce.

e Tradi¢ni otevieni klasterniho kostela pro vefejnost béhem letnich mésica.

¢ Spoluprice s Kralovéhradeckym krajem Vv ramci grantovych schémat na podporu ¢innosti
a vybaveni informacnich center. Zadost o piispévek z dotagniho titulu na provoz infocentra.

e Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, z ¢ehoz vychazi nutnost mit databaze na mnoha trovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databazi je
vSak dlouhodobou zaleZitosti s nutnosti stdlé aktualizace. Prav€ mezisezony jsou optimalni
pro vytvafeni a aktualizaci téchto databazi. Kazdou mezisezonu obohacujeme naSe zdroje
0 dalsi informace.

e Denni aktualizace dat na www.holidayinfo.cz, bézecké lyzovani ve Vrchlabi, aktualni
uprava lyzatskych bézeckych trati. V uplynulé sezoné jsme dosahli 97 % hlaSeni.
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Hospodareni RTIC KrkonoSe

VYNOSY RTIC KRKONOSE

Ostatni; Prodej sluzeb;

Dotace;  74.075,80Ke i 116.776 K¢

43.500K¢E

B Prodej sluzeb
M Prodej zboZi

B Sméndrna

m Mésto Vrchlabi
H Dotace

W Ostatni

Sménarna;
87.033K¢

Vynosy RTIC Krkonose za rok 2016 ¢ini celkem 1.988.804,80 K& bez DPH.

NAKLADY RTIC KRKONOSE

Nakup zbo7Zi;
249.957,52KE

M Personalni naklady

dy; B Provozni naklady

 Nakup zboiZi

Provozni ndklady;
249.957,52 K¢

Naklady RTIC Krkonose za rok 2016 jsou celkem 1.965.543 K¢ bez DPH.
Hospodaisky vysledek organizace k 31. 12. 2016 je 23.261,80 K¢ bez DPH.
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STATISTIKA NAVSTEVNOSTI RTIC KRKONOSE Z PODROBNE VEDENE EVIDENCE

e Zarok 2016 navstivilo informacéni centrum 31.986 navstévnikd,
= vroce 2015 — 26.519 navstévnika,
= vroce 2014 — 23.879 navstévnikd,
= vroce 2013 — 23.649 navstévnikda,
= vroce 2012 — 22.598 navstévnika,
= vroce 2011 — 23.119 navstévnika,
= vroce 2010 — 23.035 navstévnikd.

e Z toho mluvicich:
= Cesky 77,5 %,
némecky 17 %,
holandsky 2,3 %,
polsky 1 %,
a ostatnich (francouzsky, rusky, anglicky apod.) 2,2 %.

Rok Pocet Cesky Némecky Polsky Ostatni
navs§tévniki | mluvici mluvici mluvici

2008 22.887 49,90 % 33,5% 1,05 % 15,55 %
2009 24.062 62,59 % 25,53 % 1,01 % 10,87 %
2010 23.035 67,25 % 23,66 % 1,06 % 8,03 %
2011 23.119 72,81 % 19,97 % 1,02 % 6,20 %
2012 22.597 72,40 % 19,71 % 0,73 % 7,16 %
2013 23.649 72,39 % 21,24 % 0,70 % 5,67 %
2014 23.879 76,08 % 17,92 % 0,99 % 5,01 %
2015 26.519 75,30 % 18,57 % 0,95 % 5,18 %
2016 31.986 77,52 % 16,70 % 1,00 % 4,78 %

Celkem 221.733
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Rozdéleni navstévnikt RTIC podle jazyka

ostatni h 795

polsky I 320

holandsky . 731
“éme‘:kv _ RER

bk W et

0 5 000 10000 15 000 20000 25000 30 000

Celkovy pocet navstévniki za rok 2016 je 31.986 osob.

Primérny pocet navstévniki RTIC za den vé. rozdéleni dle jazyka

ostatni h 2

polsky

=
=

holandsky I 2
ATk _ a

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Pramérny denni pocet navstévnikt v roce 2016 je 97 osob. Nartst o 15 osob denné oproti roku 2015.
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OBCANUM A NAVSTEVNIKUM NABIZIME:

aktualni turistické informace vSech typii,

propagacni materidly o mésté Vrchlabi 1 o celém regionu,
prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyrt, ad.,

predprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
zjisStovani jizdnich radu,

internet pro vefejnost, wifi zdarma v infocentru i jeho okoli, .
kopirovani ¢ernobilé i barevné do velikosti A3,

faxovani, skenovani a zasilani na email,

laminovani,

tisk a krouzkovou vazbu,

zprostiedkovani ubytovanti,

zprostiedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky, apod.,
sménarenské sluzby,

prohlidky zdejsiho klasterniho kostela,

prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem,

zapujceni Sachil na namesti,

a dalsi. ..

PODNIKATELUM NABIZIME:

zapojeni do rezervaCniho systému ubytovani napojeného na webové stranky s moznosti
zasilani poptavek - software Deskline,

konzultace pti tvorbé propagacnich materiald a realizaci dal$ich marketingovych aktivit,
informace o trendech v cestovnim ruchu, seminafre, konference, forum cest. ruchu, apod.,
moznost distribuce informaci a propaga¢nich materialti vS§em infocentrim v regionu,
prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dalsich akcich cestovniho ruchu,

zajisténi prvniho kontaktu navstévniki s méstem — v Iét¢ a v zimé sedmidenni oteviraci doba,
vV mimosezong Sestidenni,

neustaly sbér a aktualizace informaci vramci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

turistické informace vSech typu vcetné jejich aktualizace na webovych strankach,

prode;j tradi¢nich produktti krkono§skych vyrobcet,

prezentace vlastnich propaga¢nich materiali v RTIC Krkonose,

a dalsi...

Zpracovala: Bc. Klara Hancova
Ve Vrchlabi, 22. biezna 2017
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