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Nazev: Regionalni turistické informac¢ni centrum KrkonoSe
Sidlo: Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi

1CO: 751 32 699

DIC: CZ 751 32 699

Tel.: 499 405 744, 499 405 732

Fax: 499 405 744

Email: info@krkonose.eu, SvataKarla@muvrchlabi.cz
WWW: www.mestovrchlabi.cz, www.krkonose.eu

Oteviraci doba RTIC Krkonose:
Letni sezona: (Cerven — zari)
Po-P4 8.00 — 17.00
So0—Ne 9.00 — 14.00
Zimni sezona: (vanoc¢ni svatky — inor)
Po—Pa 9.00 - 17.00
So—Ne 9.00 - 14.00
Mezisezona: (tfijen — prosinec, biezen — kvéten)
Po-P4 9.00 — 17.00
So 9.00 - 12.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zrizovatel: Me¢ésto Vrchlabi

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklade ust. § 84 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd€jsich predpist
0 zfizeni této prispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahajeni ¢innosti:

e Regionalni turistické informaéni centrum Krkonose bylo ztizeno Méstem Vrchlabi k 1. 1. 2008.

e K1 4. 2008 byly ptfevzaty stavajici prostory méstského informac¢niho centra ve Vrchlabi po
pfedchozim provozovateli.

e Dne 22. 4. 2008 byl oficialn¢ zahajen provoz RTIC Krkonose.

Rozsiieni dopliikkové ¢innosti RTIC Krkonose: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 6. zasedani
konaném dne 23. 9. 2015 schvalilo zménu Ziizovaci listiny, kterou byly nahrazeny dosud ve

zfizovaci listin€ uvedené doplitkové ¢innosti, a vydani Gplného znéni zfizovaci listiny.

Zapis do obchodniho rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.

Platcovstvi DPH: ptispévkova organizace je od 1. 8. 2009 platcem DPH.
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Organizacni struktura:

Statutarnim organem organizace je feditelka Bc. Klara Hancova, od 2/2018 na mateiské a rodi¢ovské
dovolené zastoupena Karlou Svatou, DiS. Reditele organizace jmenuje a odvolavad rada mésta.
Podepisovani za organizaci se d¢je tak, ze fteditelka/zastupce piipoji k ndzvu organizace svij
vlastnoru¢ni podpis.

Zamgéstnanci organizace:

e Karla Svata, DiS. (od 23. 2. 2019 zastup za matetskou a rodi¢ovskou dovolenou K. Hanc¢ové)

Bc. Alena Cejnarova (na rodic¢ovské dovolené)

Dagmar Vokata od 18. 9. 2017 (zastup za matetskou a rodi¢ovskou dovolenou A. Cejnarové)
Alena Mrkvova od 15. 2. 2018 (zastup za K. Svatou, zastupce feditele)

Bc. Hana Jonova (vedeni ucetnictvi)

Ales Miihlbach, Stanislav Heczko a Ondiej Mejsnar zajistovali prohlidky klasterniho kostela sv.
Augustina v prabéhu letnich prazdnin.

Ita Cyrusova, Kvéta Poslusnd, Lidmila Kucerova zajiStovaly prohlidky s privodcem po méste.

e Veronika Polmova o sezoné ¢aste¢né vypomahala v infocentru (s vikendovym provozem)

Hlavni ¢innost:

Hlavnim ucelem organizace je vytvaieni podminek pro poskytovani turistickych informaci redlnym
I potencialnim navstévnikim meésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvafeni dalSich piedpokladi
pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tizemi.

Takto stanoveny Ucel pak organizace zajist'uje predevsim prostiednictvim téchto pfedmétii ¢innosti:

e Prezentace Vrchlabi a regionu na veletrzich a vystavach v CR a zahrani¢i a na dalsich akcich

cestovniho ruchu.

e Tvorba a distribuce propagacnich materialt o Vrchlabi a regionu (v rtiznych jazykovych

mutacich).

e Tvorba prezentaci do odbornych casopisti, novinovych c¢lankd a tvorba fotobanky pro

propagacni ucely.

e Aktualizace idaji v ramci Vrchlabi a regionu v propagacnich materidlech a na internetu.

e Aktivni ucast na marketingovych pracovnich schlizkach infocenter v turistickém regionu

Krkonose.

e Sbér informaci o kulturnich, spolecenskych, sportovnich a dalsich akcich a jejich propagace.
Misto vyvéSeni a sbéru anket, dotaznikii, informace Mésta Vrchlabi pro ob¢any, vyvéSovani
letak a plakatt v prostoru infocentra.

Poskytovani informaci o historii, pamatkach, zajimavostech mésta Vrchlabi.

Poskytovani informaci o sportovnim vyziti ve Vrchlabi a okoli.

Poskytovani informaci o kulturnim a spole¢enském vyziti a moznostech vzdélavani.
Poskytovani informaci o firmach, obchodech, sluzbach, spolecnostech, zdravotnickych
zafizenich.

e Poskytovani informaci o Méstském tfadu, jeho odborech a piispévkovych organizacich.
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e Poskytovani informaci o moznostech stravovani, ubytovani a doplikovych rekreac¢nich
sluzbéch.

e Poskytovani informaci o dopravnich spojich (autobusy a vilaky).

e Poskytovani informaci o kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akcich.

e Poskytovani informaci o telefonnich Ccislech, PSC, aktualnim stavu pocasi, sné¢hovém

zpravodajstvi, stavu tras ¢i sjezdovek, sjizdnosti silnic.

Poskytovani informaci o moznostech vylett, o hrani¢nich ptechodech.

Sestavovani mési¢niho piehledu akci kulturnich, sportovnich a spolecenskych.

Rozesilani aktualit a prehledu akci emailem pro vSechny zdjemce.

Sestavovani a pravidelna aktualizace ptehledu obchodd, firem a podnikateli.

Vydavani a aktualizace ptehledu ubytovani, stravovani, kulturnich zatizeni a $kol, piehledu

sportovnich zatizeni.

Vytvatreni soubort, ptip. letakt turisticky zajimavych témat.

Zpracovani a vkladani dat na rizné turistické a navstévnické webové servery.

Tvorba statistiky navstévnosti.

Vypliovani dotaznikli vztahujicich se k Vrchlabi a jeho okoli pro statisticka Setfeni, ale 1 pro

katalogy a souborné informace.

Umoznéni praxe studentlim v oboru cestovniho ruchu

e Dalsi Cinnosti tykajici se turistického ruchu ve Vrchlabi a regionu.

Dopliikové ¢innosti:
1) Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.
2) Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.
3) Sménarenska ¢innost.

2 Clenem Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky od 11. listopadu 2008.

< Certifikace RTIC Krkonose dle Jednotné klasifikace turistickych informadnich center Ceské
republiky od 10. zafi 2013. Na klasifikaci se podili agentura CzechTourism a ATIC (Asociace
turistickych informacnich center Ceské republiky). Infocentru byl udélen certifikat klasifikacni
tiidy B (kategorie A je zpravidla pfidélovana jen infocentrim v top destinacich jako je Praha,
Karlovy Vary, Cesky Krumlov, apod.). Certifikat je platny 2 roky. Obnoven a udélen na dalsi
2 roky byl 12. 9. 2017.

S Certifikace Ceského systému kvality sluzeb 1. stupné byla RTIC Krkonose udélena
Ministerstvem pro mistni rozvoj 12. 12. 2013.
Certifikace CSKS II. stupné byla RTIC Krkonose udélena k 1. bfeznu 2017. Certifikat je platny
do r. 2020.
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Zakon ¢. 106/1999 Sb., O svobodném pristupu kK informacim, Zprava za rok 2018
V souladu s ustanovenim § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen
zakon), vydava Regiondlni turistické informacéni centrum ve Vrchlabi nésledujici vyro¢ni zpravu.

V obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018:

1.

agblrwn

nebyla podana zadna zadost o informace dle zakona, nebylo vydano Zzadné rozhodnuti
0 odmitnuti zadosti,

nebyla podéna zadna odvolani proti rozhodnuti,

nebylo vedeno Zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zakona,

nebyly poskytnuty zadné vyhradni licence,

nebyla podéna zadna stiZznost podle § 16a zakona na postup pii vyfizovani Zadosti o informace.
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Aktivity v roce 2018

KULTURNI, SPORTOVNI A SPOLECENSKE AKCE

e Celoro¢ni sbér kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci ve Vrchlabi, a také sbér akci za
cely turisticky region KrkonoSe ve spolupraci s dal$imi cca 20 krkonoSskymi informac¢nimi
centry.

e Sestaveni Kalendare udalosti Krkonose 2019, v elektronické podobé¢, distribuce emailem, na
webovych strankach  www.krkonose.eu, na www.mestovrchlabi.cz, www.hkregion.cz,
www.liberecky-kraj.cz, www.kudyznudy.cz ad.

e Sestaveni Kalendaie udalosti Vrchlabi 2019, v elektronické podobé, distribuce emailem, na
webovych strankach www.mestovrchlabi.cz.

e Kazdy mésic sestaveni TOP akci v regionu KrkonoSe, jsou pravidelné¢ zvefejiiovany na
www.krkonose.eu, www.hkregion.cz, www.liberecky-kraj.cz, www.kudyznudy.cz a na
www.facebook.com/Krkonose.eu, pouziti do Newsletteru KrkonoSe, Twitter a Google+,
pravidelné rozesilany do celé¢ho regionu i mimo néj, na desitky emailovych adres.

e Kazdy mésic zpracovani prehledu akci ve Vrchlabi. Souhrn je vyuzivan pro vrchlabsky
mesicnik PULS, na webové stranky meésta Vrchlabi a Krkonos, na emailové adresy
krkonosskych infocenter. Tisténa podoba se objevuje ve dvou prosklenych vitrinach na
Krkonosské ulici a je rozesilan do cca 8 infocenter v blizkych méstech.

e Kazdy mésic zasilani upravenych plakat akci KADu pro vlozeni do el. bust na monitory.

e Sestavovani sezonnich pichledi za region/mésto — Advent v Krkonosich/Vrchlabi, Letni provoz
lanovek, Skiarealy v Krkonosich, Provoz skibusu v KrkonoSich, Zima ve Vrchlabi, Léto ve
Vrchlabi.

e Vsechny akce jsou v pribéhu roku doplhovany na tyto servery: www.mestovrchlabi.cz,
www.muvrchlabi.cz, www.kudyznudy.cz, www.hkregion.cz, www.liberecky-kraj.cz,

www.krkonose.eu, ad.

e Predprodej vstupenek pro
akce konané ve Vrchlabi i

mimo ne;j. Ptedprode;j
zajiStujeme pro KD Stfelnice,
Ticketstream, DDM

Pelisek/TS  Oliver, White
Rhino Committee, DETO
Promotion, Krkonosské pivni
slavnosti, Stérbova vila na
Prehradé¢  Les  Kralovstvi,
Bonita image, MP agency,
Bojisté, s.r.o., Spolek SUVA,
Enduro Martinice, Pekafova
Lidmila, ad.
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INTERNETOVE PREZENTACE, MODERNI TECHNOLOGIE, SOCIALNI SIiTE...

e Pravidelna aktualizace a rozvijeni webové prezentace na www.mestovrchlabi.cz (5 jazykovych
mutaci). V roce 2018 byly webové stranky obohaceny zejména 0 nové vzniklou hibitovni
stezku.

e Vytrvala pécfe o kalendar udalosti a aktuality, kalendaf se promita na www.mestovrchlabi.cz i
na www.muvrchlabi.cz.

e Kazdy mésic vydavame a rozesilime pravidelny newsletter, ktery obsahuje novinky z uzemi
a prehled nejvétsich akci v regionu. Vznika v ¢eském i polském jazyce a je distribuovan na vice
jak 5000 emailovych adres.

e Aktualizace mobilni aplikace Privodce po Krkonos$ich (2x ro¢ng).

e Napliovani datovych skladu Kralovéhradeckého a Libereckého kraje za tizemi turistického
regionu Krkonos. Pozice supervizora zahrnuje kontrolu dat, zajisténi pravidelné piedsezonni
aktualizace a vkladani aktualit, akci a tipli na vylet za nasSe izemi.

e Sprava Facebookového profilu — www.facebook.com/Krkonose.eu. Pravidelné vkladani
aktudlnich informaci, pozvanek, upoutavek, fotografii, zajimavosti, tipti na vylety, akci, ad. Na
facebook vkladame kazdy mésic TOP akce v Krkonosich, newsletter a pribézné zajimavé
novinky a aktuality z Vrchlabi a Krkonos. Obdobny obsah sdilime i ptes Twitter.

e Pravidelné vkladani na Facebookovy profil Mésta Vrchlabi -
https://www.facebook.com/mesto.vrchlabi/?ref=br_rs. Vkladani aktualnich informaci, pozvanek,
upoutavek, fotografii, zajimavosti, akci, ad.

e Ob¢asné uveiejiiovani informaci na facebookovém profilu ATIC CR

e Databaze informaci — pravidelna aktualizace databaze turistickych informaci za Vrchlabi, za
region Krkonose — 2x ro¢né, pted letni a zimni sezonou. Databaze obchodti a sluzeb ve Vrchlabi
— aktualizace dle probihajicich zmén min. 1x ro¢né.

e Navstévnikim infocentra je k dispozici wi-fi s pFipojenim na internet zdarma 24 hodin denné
a 7 dni vtydnu, tedy i mimo oteviraci dobu infocentra. Wi-fi po piihldSeni automaticky
presméruje prohlize¢ na stazeni mobilni aplikace. Lze se pfipojit na internet.

e Napliiovani webovych stranek www.krkonose.eu. Pravidelné vkladani informaci, aktualit,
tiskovych zprav, novinek z mésta i regionu, kulturnich, sportovnich a spolec¢enskych akci, ad.

TURISTICKY PORTAL VRCHLABI
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Krkonossky pohadkovy  Vyhern! kapesni kalendafik
betiém v zameckém parku Vrchlabi 2019
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ZLEPSOVANI KVALITY SLUZEB

e Vramci certifikace v Ceském systému kvality sluzeb jsme pracovali na zlepseni pracovniho
prostiedi a sluzeb pro navstévniky v mnoha ohledech.
o Pracovnice infocentra pravideln¢ navstévovaly individualni kurzy anglického
jazyka.
o Doplnili jsme technické vybaveni RTIC ¢tecCkou karet pro zakazniky K vefejnému
PC.
o Ucastnili jsme se Mystery shoppingu organizovaném Asociaci TIC — utajena
kontrola poskytovanych sluzeb.
o Zajistili jsme novy informacni panel s cyklotématikou na namésti Miru.
o Vytvotili jsme naucnou stezku ,.Za paméti Vrchlabi® s infopanelem a letacky
s mapkou po mistnim hibitove.
o Pracovnice infocentra se zucastnily $koleni s modelovymi Situacemi
,Komunikace s problematickym zakaznikem®.
o Rozsifili jsme moznost vybirdni dovolené a pies¢asovych hodin zajiSt€énim
kvalifikovanych brigadnikd na hlavni turistickou sezonu.
e V lednu 2018 jsme provedli revizi vize a planu opatfeni a prodlouzili tak platnost certifikatu I1.
stupné Ceského systému kvality sluzeb. Platnost certifikatu je do 28. 2. 2020.
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PREZENTACE VRCHLABI A KRKONOS

e Piiprava prezentace mésta Vrchlabi do tisténého privodce KrkonoSe nakladatelstvi Soukup &
David; korektury novych text k turistickym informacim o mésté a blizkém okoli

e Clanek ,Vrchlabi — mésto t¥ radnic publikovany Vv ramci seridlu o radnicich Vv &asopise
Vefejna sprava (¢. 18/2018)

e Clanek o pracovnikovi infocentra v ¢asopise TIM

10/2018)

Pravidelné pfispévky s aktualitami z regionu i mésta do Newsletteru Labské stezky

Turistické i provozni aktuality uvefejiované ve vrchlabském mési¢niku PULS

Clanek o nové vzniklé hibitovni stezce ve Spindlerovskych novinach

Ugast v soutéZi ,,Infocentrum roku 2018 s prezentaci IC na webu KAM po Cesku (4. misto

v KHK)

. Uévast Vv soutéZi ,,Kapesni kalendarik roku 2018“ potfddané Pohadkovou akademii (2. misto
v CR)

e Prezentace na webovych strankach www.mistopisy.cz/pruvodce/obec/10096/vrchlabi/

turisticky informaéni magazin (¢. 9-

Vrchlabi: Mésto tFi radnic
Dvanictitisicové mésto povazované
za vstupni branu Krkono$ se muze
pochlubit tremi budovami spojeny-

s snonsnoussulalommmmnds

[fono O @

mi se svou spravou.

JiFf Chum

udova takzvané staré radnice
Bn.lpr(m Kostelu sv. Vavfince je
jednim ze zdejdich nejstarSich més-
tanskych domit a stavebnich pama-
tek. Piizemi je zdénd, roubené patro
podpiraji &ty piskoveové  sloupy
s hlavicemi tesanymi do jonského
tvaru. Zvladtnosti domu je, Ze je do
ulice obricen podloubim pi podélné
. Spravé mésta slouzila budova
po piestavbe od konce 16. stoleti, kdy
ji méstska rada ziskalai s

Funkei této budovy prevzal ob-
jekt dokonceny (1737) stavitelem
Janem Jifim Seehakem v baroknim
slohu a patfici k prvnim kamen-
nym budovim ve mésté. Stavba ma
Stitové priceli, v prizemi tvofené
pétiosym podloubim, zakondené vé-
2ickou s bani a hodinami. V priceli
je rovnéz zavésen zvon, na ktery se
2vonilo na poplach i pfi slavnostnich
prilezitostech. Véz strzenou (1801) za
zimni boufe obnovil syn tehdejsiho
purkmistra Joml' Lamb, mlady mis-
tr klempiisk dénim obce

od truhlafe Hanse Heldena, do roku
1737. Piizemi bylo dile upraveno po-
&atkem 19. stoleti, vrchni roubené pa-
tro je ze EtyFicatych let 17 stoleti.

Zémek MU (radnice) Vrchlabi 2018

slouzil velky sal v patfe, ptizemi za-
ujimal vyzep. Kolem roku 1848 bylo
pfizemi vyuzito jako hospoda a sidlo
Narodni gardy, potitkem dvacitého
stoleti tu byla zprostiedkovatelna
prace, pozdéji opét restaurace. Nyni
je v prizemi Regionalni turistické
informa¢ni centrum Krkonose a ve
vyssich patrech kancelife méstske.
ho ufadu. Pfi rozsihlé rekonstrukci
1927) byla budova upravena novore-
esanéné podle navrhu méstského
rehitekta Hanse Knolla, posledni re-
konstrukce probéhla v devadesatych
letech 20. stoleti.

Novi radnice

Méstsky afad ma k dispozici jes-
té jednu pivabnou budovu: zimek.
Stavbu zapotal (1546) Krytof Gen-
dorf z Gendorfu, postavena byla
v renesanénim slohu podle schématu
italského Kastelu, tedy malé pevnosti
& tvrze. Na dostavbé zamku pracoval
pravdépodobné Ital Carlo Valmadi
Pavodné obklopoval stavbu dvanict
metri Siroky vodni piikop, pres kte-
1y se do zamku vstupovalo tremi
mosty. Pro navitévniky je nyni volny
pistup pouze do vstupni haly, kde je
mozno vedle intarziemi zdobenych
dveti a dfevénych lavic spatfit obrazy
poslednich ulovenych krkonosskych
medvédi. Z pivodniho zafizeni zby-
va nejvzicnéjdi pamitka - renesan-
¢ni kachlova kamna v byvalém ry-
titském, nyni ve velkém zasedacim
sile. Reprezentativni prostory zim-
ku je moZné navstivit s privodcem
v letnich mésicich, v ramci prohlidek
pamitek mésta, B
Za odbornou spoluprici dékujeme Mgr.
Jifimu Loudov, odbornému pracovnikovi
Krkonodského muzea, a panf Karle Svaté,
DIS., zdstupkyni feditele RTIC Krkonose.

ROZHOVOR

Radi bychom vam piedstavili
poskytuje informace v Regio;

jednoho pracovnika, ktery
Inim turistickém informaé-

nim centru Krkonose, Vrchlabi.

T
B

-

# Prosim, predstavte se nim kritce. Odkud po-
chizite, jak dloubo pracujete ¥ informaaim
contru?

Jmenufi se Karla Svaté. cestorni ruch mne vady 1o~

Kl jako obor a | pfesto, ze jsem ho nikdy nestudova-

. podaiilo se mi ziskat préctv infocentru, primo ve

Vrchlabi - bréné Krkonos. Plivodné pochiziim z jiné

st republiky, z malinko nizdich Krusnych hor,

ZARI-RIJEN 2018

av Krkonosich 2t od svych 10 et. Dotni Linov, kde
bydlim, Je mali obec, tam turstis moe nepotkite.
zato ve Vrehlsbi v etn sezoné se dveie v infocentru
nezaviou. Pracuji zde 4 roky

 Piedstavte {tendfim magazinu vadi prici
v informaénim centra.

Price v infocentru fe velice viestrannd. Af w2 za
vimi piijdou s jakymbol dotazem turisté & mistni
byvalelé, musite bt neustile péipraven s chladnou
hlavou .lovit” odpoved v pameti neba i na interne
.2 5 iismévern fim byt schopen poradit a pamoct.
Nejvice viak Zidaji nivitévnici radu & doporudent
K turistioe. cykloturistice v regionu. Napini prce je
ncjen podavat informace, ale také nabirime prodej
‘suvenyril a sbirkosych predméti. knth, pohlednic

map atp. Dile sluzby Jako predprode] vstupenck.
Kopiravini,tisk. nebo sména Eur fsou velmi popea

vané. Také pracujeme s nékolika webovmi portaly.

kam zadivime akce, aktuality z déni ve Vrchlabi
1 regionu, upy na vylety, plnime celoroénf kalendd
aked Krkonos a tvofime sezonn prehledy.

Zaiila jste néjakou kuriézni situaci ve své
prici?

Pir kuriéznich dotwzi jaem zaila, of . telefonic
kfch, mailovich & asobnich. Tak napfiklad mne ne-
prestane bavit dotaz - kdy Jede autabus na Snézku
(n Snézku se e dostat pouze pésky & lanoekou,
Ky Jetos bude padat snih fdotaz v éerviu), zda bude
snih na Vinoce. & Silvestr kdy Je neflépe peet fo-
it Zlaté lsti na stromech na podzim. nez spadne....
ncbo e o poznvéni riungch pledmétd (visinou
néfakych souddstek] a poté doporucent. kde s dafi
Koupit a podobné pétraci akee. Nekdy by se ndm
opravdu hodila vestict koule, anebo alespon rosnic-
a se 100% predpovedi

Jaké je vade oblibené misto ve vasem okoli,
Které neni tak zndmé, ale stoji £a ndvitéva?
Rida se divim 2 vréku dold, takovy jeden krisng
pohled je napfiklad z Prednich Rennerovek. nebo
Béhnischovich bud Okolo vody je vidy pfijemni
prochizka. a to je dalsi md obiibens - podél Labe ve

Vrchiahi ke ksplicce sv. Anny se studinkou.

.Jakj je vis oblibeny regiondlni produkt?
Mam rada kivu. tak tedy Gerstvé prazeni kiva
z trutnovské rodinné prasirmy Volkale.

#Jak by znéla porvinka do vaieho informaéai
bo centra, potaimo mésta?

Horské méstetko se spoustou kulturniho | sportor-
niho vyt letict v tdoli Labe a s pohadkovym vy-
hiidkami z pélchlych vrski do kraje, to Je Vrchlabi,
o réda. a stile je Vidét, e pentze se lnvestufi
o obnovy budov a opeav hlavnich ulic  zikout. Pro-
sté. pecite a uvidile sami , kazdy 54 tu najde sve.
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MARKETINGOVE AKTIVITY PRO VRCHLABI

e Vydali jsme tfi kapesni kalendafiky na rok 2019 s podzimnim pohledem na mésto Vrchlabi
z Harty, silvestrovsky pohled na centrum mésta, podzimni pohled na centrum mésta v mlze
(umistil se na 2. mist¢ v soutézi kalendarikt), které byly uréeny k distribuci zdarma.

e Vyuzili jsme diive ziskanych kreseb Vrchlabi p. Tryzny a vytvorili jsme nasténny kalendar na
rok 2019 s vyobrazenim historickych pamatek mésta s popiskem v ¢eském a anglickém jazyce.

e Vydali jsme turisticky denik s vlastnim krkono$skym zimnim motivem Snéznych jam, uréeny
k prodeji (sbératelska edice pro nalepovani tur. Samolepicich vizitek).

e Na letni turistickou sezonu 2018 jsme vydali elektronickou broZuru shrnujici bohatou
turistickou nabidku mésta. Elektronicka brozura byla distribuovana pies web, facebook,
emailem na okolni informac¢ni centra, newsletterem, cilenym emailem na vSechny vrchlabské
ubytovatele a vytisténa k dispozici v infocentru, na vyvéskach na Krkonos§ské ulici, v klasternim
kostele apod.

e Na zimni turistickou sezonu 2018-2019 vznikla obdobné elektronickd brozura se zimni
nabidkou, distribuce totozna s letni verzi.

e Dotiskli jsme propaga¢ni material Vrchlabi — Kulturni srdce Krkono§ (o Morzinu a
Vivaldim).

e Nové zrekonstruované ndmésti Miru je dal§im mistem, kde jsme ziskali moznost prezentovat
v prosklené vitriné infocentrum, propagovat mistni akce a sezonni turistické nabidky jako
Krkonosské cyklobusy, vychazkové okruhy, nau¢né stezky, zimni a letni nabidku Vrchlabi.

e Zrealizovali jsme projekt na zakladé zadosti o dotaci z grantového programu firmy Skoda
Auto: Stezka k vyro¢i 110 let autovyroby ve Vrchlabi, resp. Vychazkovy okruh po hibitové
»Za paméti Vrchlabi“ (info panel, letacky s plankem trasy a popisem jednotlivych zastaveni,
oznaceni jednotlivych mist na hibitové, QR kody s odkazem na rozsifené texty na webu mésta).
Probéhly tfi komentované prohlidky s tviircem texta.

e Spoluprace s méstem Kowary, jejichz zastupci ptijeli nata¢et dokument v 1ét€ v centru mésta na
lavce pfes Labe a vzimé na téma ,, Aktivni turistika ve Vrchlabi“ 0 moznych zimnich
sportovnich aktivitach.

e Vytvoreni informa¢niho panelu na nabrezi Marie Kubatové k tématu Labe a spisovatelce
Marii Kubatové s odkazy pies QR kody na web mésta. Zaroven info panelu — Zima na nam.
Miru. (foto viz strana ¢. 12)
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MARKETINGOVE AKTIVITY NA UROVNI REGIONU

e Regionalni infocentrum dlouhodobé spolupracuje na projektu Krkonosskych cyklobusu, je
informacnim mistem a mistem distribuce propaga¢nich materidli turistim 1 ostatnim
informa¢nim centrm.

e Sbér podkladu a vécna a textova korektura propagac¢nich materiali v turistickém regionu
Krkonose, které vydal Svazek KrkonoSe v roce 2018. Podklady byly sebrany a zpracovany ve
spolupraci s ostatnimi krkono$skymi informacnimi centry a poskytovateli ruznych sluzeb
cestovniho ruchu do celokrkonoS$skych propagacnich materidli KrkonoSska sezona 2018,
Krkonosské cyklobusy 2018, Kalendat udalosti na rok 2018 a 2019, Kalendar akci
v Krkonosich, Krkonosské vyhledy, ad.

e Spolupracujeme pii vydavani pravidelnych mési¢nich newsletterii.

e Udrzujeme a aktualizujeme ,,pohadkové aktivity“ jako jsou questy ve Studenci a Vitkovicich
a geofunové trasy v Krkonosich.

e Pravidelng piispivame rozhovory o novinkach a pozvankami do Vrchlabi a regionu — Cesky
rozhlas Hradec Kralové, Radiozurnal.

e Vydali jsme ke 100. vyroéi zalozeni CSR vyroéni turistickou znamku se samolepkou.

eV dubnu 2018 infocentrum oslavilo 10 let od otevieni. Za tuto dobu bylo obslouzeno vice nez
étvrt milionu navstévniki tuzemskych i1 zahrani¢nich.

AKCE CESTOVNIHO RUCHU, VELETRHY

RTIC KrkonoSe se osobn¢ ti¢astnilo na veletrzich cestovniho ruchu financovanych Svazkem mést a
obci Krkonose, a to s nabidkou propagacnich materiald a informaci za celé Krkonose a také za mésto

Vrchlabi.
e 16.-17.3.2018 Jablonec nad Nisou — Euroregion Tour 2018
e 23.6.2018 Malotpsky jarmark
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PROVOZ INFOCENTRA, VZDELAVANI, ODBORNE PRAXE, DOTACE

e Vletni sezoné jsme rozSirili oteviraci dobu v tydnu jiz od 8h a to i z davodu jedné
podminky dotace Kralovéhradeckého kraje.

e Z duvodu potieby jazykové vybavenosti byly pro zaméstnankyné zajistény jazykové kurzy.
Kurzy anglictiny probihaly individualn¢ na jafe a na podzim 2018.

e Vzdélani v sektoru cestovniho ruchu a jeho novinek jsme podpofili Svou ucasti na §kolenich
Vv Potstejné¢ — Mistii komunikace, v Lysé nad Labem — GDPR a infocentrum, Liberec —
Copywriting, Praha — Komunikace s problematickym zakaznikem, Brno — Travelbakers —
Méstska turistika.

eV dubnu jsme se ucastnili ¢lenského féra Asociace turistickych informaénich center CR
Vv Hranicich na Morav¢ a Vv fijnu v Kutné Hofte.

e V Cervnu jsme se Gcastnili setkani podkrkonosskych infocenter v Holovousich.

e Vzafi jsme se zucastnili X. konference podpory cestovniho ruchu v Hradci Kralové
s n¢kolika unikatnimi ptfednaskami odbornikt v CR.

e 'V prosinci jsme se také Ucastnili Setkani informaénich center Libereckého kraje, jehoz
obsahem bylo projednavani moznosti ziskani dotace pro infocentra z LBK.

e Na podporu upravy lyzaiskych trati ve Vrchlabi a okoli pro zimni sezonu 2017/2018
1 2018/2019 jsme se stali prodejnim mistem lyZafskych znamek TJ SVS Krkonose, a to bez
naroku na marzi.

e Na podporu Ligy proti rakoviné jsem se zapojili jako prodejni misto kyti¢ek v Cesky den
proti rakoving, bez naroku na odménu.

e Vroce 2018 jsme pozadali a ziskali dotaci Kralovéhradeckého kraje na podporu ¢innosti
turistickych informacnich center ve vysi 39.000 K¢, ze které jsme zakoupili kovové regaly do
skladu na propagac¢ni materialy, ¢tecku karet do PC, poridili jsme elektronicky scitac
navstévniki za podpory programového vybaveni A.T.I.C.. Z duavodu hygienického i
estetického jsme vymalovali celé infocentrum a prostor skladu s novymi regaly. Dale jsme
uhradili individualni jazykové kurzy zaméstnanct a ¢ast dotace pokryla mzdové naklady na
letni vypomoc brigadnika v infocentru.

e Zrealizovali jsme projekt na zakladé zadosti 0 dotaci z grantového programu firmy Skoda
Auto: Stezka k vyroéi 110 let autovyroby ve Vrchlabi s finanéni spoluticasti Mésta
Vrchlabi, resp. Vychazkovy okruh po hibitové ,,Za paméti Vrchlabi® (info panel, letacky
s plankem trasy a popisem jednotlivych s
zastaveni, oznaCeni jednotlivych mist na 2
hibitové). Vroce 2018 prob&hly tfi §
privodcované prohlidky s tviircem texta.

e Splnili jsme povinnosti organizace dle
Zakona o elektronické evidenci trzeb, a to
piedevsim diky komisnimu prodeji zboZi.

e Splnili jsme povinnosti organizace dle
GDPR.

Foto ke str. 10 — infopanel na nabiezi M. Kubatové




Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

Krkonosska 8, 543 01 Vrchlabi
Tel.: +420 499 405 744

P,
E-mail: info@krkonose.eu %

www.mestovrchlabi.cz KRKONOSE

www.krkonose.eu

KOORDINACE INFOCENTER

e Trvale rozvijime spolupraci informacnich
center v Krkonosich, zajistujeme pravidelné
setkavani pracovnikd infocenter, prohlubujeme
jejich  informovanost o celokrkonosskych
aktivitach a schopnost tyto informace $ifit dal.
Vytvéatime platformu jejich vzdjemné vymény
informaci a propagacnich materidld. Jsme
distribuénim  mistem  propagacnich  a
informacnich materiali a koordinatorem toku
informaci napfi¢ KrkonoSemi. TéZ 1x za rok pozveme na setkani i podkrkono$ska infocentra
do Krkonos a pfedstavime mista a moznosti, které mohou doporucovat.

e Organizujeme pravidelné porady pracovnikid krkonosskych infocenter a v mimosezoné
i vyjezdnich porad spojenych s poznanim novinek a riznych i okrajovych mist Krkonos.
Vyjezdni porady se uskutecnily:

o 27.biezna— Kurz 1. pomoci ve vrchlabské nemocnici

o 24. dubna — Poznavaci cesta Horni Brannou - naucna stezka, expozice v zamku,
byvaly $pital, Harrachova hrobka, cyklostezka

o 3. kvétna - Skoleni “Jak se odligit v cestovnim ruchu®, Travelbakers

o 29. kvétna — Poznavaci cesta Vrchlabim — prohlidka nové opravené sakristie a
klasterniho kostela sv. Augustina s vykladem, prohlidka klasternich zahrad, naslapné
stezky a nau¢né geostezky u rybnicku KRNAPu

o 19. ¢ervna — Poznavaci cesta do Spindlerova Mlyna — okruzni jizda vlatkem po
méste, prochazka Mlynafovymi okruhy

o 12. zafi — Poznavaci cesta pro polské a Ceské podnikatele a pracovniky infocenter do
polské ¢asti Krkonos, konference ,,15 let spole¢né* na zamku Wojanow

o 20. zafi — Poznavaci cesta spolu s podkrkonosskymi infocentry — Janské Lazné —
Stezka korunami stromi, Velka Upa — Herni krajina Pecka

o 6. listopadu — Poznavaci cesta do Rokytnice nad Jizerou — téma zpracovani statistiky
navstévnosti; prohlidka radni¢ni véze, Muzeua a Galerie Kravin ve FrantiSkové,
vystup na vyhlidku na Strazi

o 4. prosince — Vrchlabi, Turistika a aktivni dovolena 2019

e Pracovni skupina je slozend pfevazné ze zastupcii vice jak 20 turistickych informacénich
center z celého pohoti a podhlii. Na poradach informacnich center dochézi mj. ke vzajemné
vyméné propagacnich materialti, poznatkd, ale také zkuSenosti. RTIC se téz intenzivné
veénuje spolupraci s obdobnymi partnery v polské Casti hor. Zvlasté pak v Kowarech a Jeleni
Hofe. Funguje také jako komunikaéni uzel pro sousedni partnery z Ceského raje, Jizerskych
hor a Podzvicinska.

e Regionalni turistické informacni centrum KrkonoSe je ¢lenem Asociace turistickych
informacnich center od roku 2008. V roce 2013 probéhla nova certifikace informacnich
center podle metodiky Jednotné klasifikace TIC CR, ve které bylo RTIC klasifikovano t¥idou
B. Zastupci infocentra se pravidelné Gcastni jednani ¢lenského fora, které se kona 2x rocné
v riznych koutech CR a také raznych typa $koleni, ktera jsou z odborného pohledu velmi
prospésna.
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PRUVODCOVSKE SLUZBY, TVORBA TURISTICKE NABIDKY

Prohlidky zdejSiho klasterniho kostela nabizi RTIC Krkonose uz od letnich prazdnin 2009. V roce
2018 jsme klasterni kostel vefejnosti otevieli od 1. ¢ervence do 31. srpna, a to od tutery do nedéle od
10 do 15 hod. Provoz byl zajistén ¢tyfmi pravodci — pracovniky infocentra. Brigadnici zajistovali
otevieni objektu, jeho hlidani, poskytnuti informaci navstévnikiim a pro zajemce kratké prohlidky
Vv Ceském, némeckém, anglickém a polském jazyce. Vstupné bylo dobrovolné. Pro vSechny zde byly
pripraveny K zapijceni zalaminované textové informace o klasternim kostele v ¢eském, némeckém,
anglickém 1 polském jazyce, letak klasterniho kostela, letdk nové vzniklé nau¢né stezky mistniho
hibitova, vizitka RTIC a pohlednice klastera.

V roce 2018 za obdobi dvou mésici klasterni kostel navstivilo 2.296 osob, z toho bylo 1277 ¢eskych
navstévnikd, 758 némecky mluvicich navstévniki a 85 holandskych, 61 polskych a 115 ostatnich
navstévnikil. Na dobrovolném vstupném bylo v riznych ménach vybrano celkem 16.093 K¢.

Rok Navstévnost CR Némecko Vstupné
dobrovolné

2009 2296 56 % 33 % 14.070,-
2010 2832 62 % 27 % 9.004,-
2011 2005 69 % 23 % 13.763,-
2012 1948 62 % 24 % 17.835,-
2013 1915 61 % 27 % 19.610.-
2014 2583 56 % 32 % 20.273,-
2015 1881 63 % 31 % 13.104,-
2016 3042 70 % 25 % 16.548,-
2017 2562 71 % 19 % 14.129,-
2018 2296 56 % 33 % 16.093,-

Rok 2018 byl z hlediska navstévnosti nizsi nez predchozi ro¢nik, mize byt ovlivnéno ztizenym
ptistupem pies centrum rekonstruovaného nam. Miru, pfesto je navstévnost klastera porad vyrazna,
z ¢ehoz vyplyva potieba zajist'ovat otevieni klastera béhem letnich mésict pro turisty i nadale. Vyse
vybraného dobrovolného vstupného je ovlivnéna soubéznym otevienim kostela sv. Vaviince
vefejnosti. Pro détské navstévniky nabizime malou soutéz s otazkami a naslednou drobnou odménou.
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Prohlidky vrchlabskych pamatek s pruvodcem. V Cervenci a srpnu jsme piipravili pro turisty
I mistni obyvatele opét jako v piedchozich letech prohlidky po vrchlabskych pamatkach
s privodcem. Pracovnice RTIC, které tyto prohlidky zajistovaly personalné, navstévniky provedly
kostelem sv. Vavtince, klasternim kostelem v Augustinianském klastete, zamkem a Morzinskou
kapli.

Prohlidky nabizime v pondéli a ve ¢tvrtek v konkrétnich hodinach (12:00, 14:00, 16:00) pro 2 - 20
0sob v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Za obdobi prazdnin se uskutecnilo 35 prohlidek pro
celkem 267 osob. Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem nabizi RTIC Krkonose i mimo letni
prazdniny, avSak po pfedchozim objednani konkrétniho terminu.

Rok Pocet prohlidek Pocet osob Vybrané vstupné
2009 16 117 3.320,-
2010 27 178 6.260,-
2011 25 181 7.240,-
2012 21 149 5.500,-
2013 30 168 8.155,-
2014 27 149 5.462,-
2015 25 190 9.080,-
2016 41 403 20.150,-
2017 42 299 14.950,-
2018 35 267 13.050.-
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PRIPRAVUJEME:

e Vytvofeni novych propagacnich predméti pro navstévniky infocentra a mésta Vrchlabi,
napi. zalozku do knihy s fotografiemi pamatek mésta, turistické razitko s KrakonoSem,
vrchlabské kalendatiky, trhaci kalendar mésta Vrchlabi na 2020 ad.

e Tvorba a tisk plakatu, letaka s informaci o mobilni aplikaci Vrchlabi.

e Prohlidky Kklasterniho kostela sv. Augustina a prohlidky vrchlabskych pamatek
S privodcem béhem letnich prazdnin kazdé pond¢li a ¢tvrtek. Prohlidky budou zajistovany
Vv Ceském, némeckém a anglickém jazyce. Tradi¢ni otevieni klasterniho kostela pro vetejnost
b&hem letnich mésicti cely tyden kromé pondéli. Casy prohlidek budou upraveny dle &astych
pozadavku turistd a kvili lepsi obsluznosti privodcem (posunuti o lhodinu diive na 11h,
13h, 15h).

e Pokracovani komentovanych prohlidek hibitovni stezky, vétsi promo za spoluprace se
Skoda Auto.

e Potizeni pracovniho stejnokroje pracovnikim RTIC, pro lepsi orientaci navstévnika.

e Spoluprace s Kralovéhradeckym krajem Vv ramci grantovych schémat na podporu ¢innosti
a vybaveni informacénich center. Zadost o piispévek z dotaéniho titulu na provoz infocentra
byla podana v prosinci 2018.

e Spoluprace s Libereckym krajem vramci grantovych schémat na podporu rozvoje
cestovniho ruchu. Zadost o piispévek z dota¢niho titulu na provoz infocentra byla podana v
lednu 2019.

e Podani zadosti o zatazeni do hry s Dé¢kem Ceské televize.

e Doplnéni cizojazyénych prekladi na turisticky portal Vrchlabi.

e Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, z ¢ehoz vychazi nutnost mit databaze na mnoha trovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databazi je
vSak dlouhodobou zaleZitosti s nutnosti stalé aktualizace. Pravé mezisezony jsou optimalni
pro vytvareni a aktualizaci téchto databazi. Kazdou mezisezonu obohacujeme naSe zdroje
0 dalsi informace.

e Spoluprace na tvorbé zadnich stran sklenénych vitrin na namésti Miru, dale pak na info
panelu s historii namésti a dals$i s 0sobnostmi mésta.

e Vydani nové trhaci orienta¢ni mapy Vrchlabi k propagaci zdarma.

e Zalozeni FB stranky RTIC Krkonose pro vétsi prezentaci samotnych sluzeb a nabidky
suvenyru, novinek, atraktivit.
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Hospodareni RTIC Krkonose

VYNOSY/PRIJMY RTIC KRKONOSE

Ostatni; Prodej sluzeb;

55.877K¢ | 126.013 K¢
I gménérna;

111.724KE
Vynosy RTIC Krkonose za rok 2018 ¢ini celkem 2.329.089 K¢ bez DPH.

B Prodej sluzeb
M Prodej zboZi
B Sméndrna

= Mésto Vrchlabi

W Dotace

W Ostatni

NAKLADY RTIC KRKONOSE

M Personalni naklady
B Provozni naklady

 Nakup zboiZi

Provozni
naklady;
256.490K¢

Naklady RTIC Krkonose za rok 2018 jsou celkem 2.412.588 K¢ bez DPH.
Hospodaisky vysledek organizace k 31. 12. 2018 je -83.499 K¢ bez DPH, bude kryt z rezervniho fondu.
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STATISTIKA NAVSTEVNOSTI RTIC KRKONOSE Z PODROBNE VEDENE EVIDENCE

e Zarok 2018 navstivilo informaéni centrum 32.540 nav§tévniku,
= vroce 2017 — 35.716 navstévnikd,
= vroce 2016 — 31.986 navstévniku,
= vroce 2015 — 26.519 navstévnika,
= v roce 2014 — 23.879 navstévnik,
= vroce 2013 — 23.649 navstévnikd,
= vroce 2012 — 22.597 navstévniku,
= vroce 2011 — 23.119 navstévnikda,
= v roce 2010 — 23.035 navstévniku.

e Z toho mluvicich:
= Cesky 80 %,
némecky 15 %,
holandsky 1,8 %,
polsky 1 %,
a ostatnich (francouzsky, rusky, anglicky apod.) 1,65 %.

Rok Pocet Cesky Némecky Polsky Ostatni
navS§tévniki | mluvici mluvici mluvici

2008 22.887 49,90 % 33,5% 1,05 % 15,55 %
2009 24.062 62,59 % 25,53 % 1,01 % 10,87 %
2010 23.035 67,25 % 23,66 % 1,06 % 8,03 %
2011 23.119 72,81 % 19,97 % 1,02 % 6,20 %
2012 22.597 72,40 % 19,71 % 0,73 % 7,16 %
2013 23.649 72,39 % 21,24 % 0,70 % 5,67 %
2014 23.879 76,08 % 17,92 % 0,99 % 5,01 %
2015 26.519 75,30 % 18,57 % 0,95 % 5,18 %
2016 31.986 77,52 % 16,70 % 1,00 % 4,78 %
2017 35.716 77,89 % 16,35 % 1,39 % 4,37 %
2018 32.540 80,26 % 15,20 % 1,07 % 1,65 %

Celkem 289.989
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Rozdéleni navstévnikl RTIC podle jazyka

ostatni I 536

polsky I 347

holandsky I 592

ostatni l 2

polsky I1
holandsky . 2

0 5cl)oo 10000 15000 20 000 25 000 30 000
Celkovy pocet navstévniku za rok 2018 je 32.540 osob.
Primeérny pocet navstévnika RTIC za den vé. rozdéleni jazyka
0

20

30

Primérny denni pocet navitévnika v roce 2018 je 101 osob. Ubytek o 9 osob denné oproti roku 2017.
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KRKONOSE
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podet navstévniki

4000 A

3000 -

2000 -

1000

nemecl

holand sky

polsky

Navstevnost dle dnii v tydnu

pondéli

Navstévnost dle mésicli v roce

5000 A

4500 A

podet navitévniki

4000 1

3500 1

3000 1

2500 A
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1000 1
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hledame

sménama

vstupenky

ubytovani

kopie, tisk z PC

ostatni

nakup

internet

Dilivod navstévy - vyuZziti sluZzeb RTIC Krkonose

spoje

25

1350000,00 K¢

1300000,00 K¢

250000,00KE

200000,00KE

150000,00 K¢

100 000,00 K¢

50 000,00 K&

0,00 K&

Vyse celkovych trzeb dle mésicli v roce

307 310,41 K¢

261822,84KE

245363,76 K

210859,84 K¢

173 590,66 K¢

28792 RY 32 910,05 ke

122094,90KE
115882,02K¢E 113118,45KE

78 945,70K¢

H

leden

duben kvéten

unor brezen

Eervenec srpen

filen

2af

cerven listopad

prosinec
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OBCANUM A NAVSTEVNIKUM NABIZIME:

e aktudlni turistické informace vSech typd,

e propaga¢ni materialy o mésté Vrchlabi i o celém regionu,

e prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyru, ad.,
piedprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
zjistovani jizdnich fadu,

internet pro vefejnost, wifi zdarma v infocentru i jeho okoli,
kopirovani ¢ernobilé i barevné do velikosti A3,

skenovani a zasilani na email,

laminovani do vel. A3,

tisk a krouzkovou vazbu,

zprosttedkovani ubytovani,

zprostiedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky, apod.,
sménarenské sluzby,

prohlidky zdejSiho klasterniho kostela,

prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem,

a dalsi...

PODNIKATELUM NABIZIME:

e zapojeni do rezervacniho systému ubytovani napojeného na webové stranky S moZnosti
zasilani poptavek, z 54 oslovenych ubytovacich zatizeni ve Vrchlabi se zapojilo 25
(http://accom.holidayinfo.cz/cs/accomregs/vrchlabi)

konzultace pti tvorbé propagacnich materialti a realizaci dalsich marketingovych aktivit,
informace o trendech v cestovnim ruchu, seminare, konference, forum cest. ruchu, apod.,
moznost distribuce informaci a propagaénich materiald vSsem infocentrim v regionu,
prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dalsich akcich cestovniho ruchu,

zajisténi prvniho kontaktu navstévnikii s méstem — v 1ét¢ a v zimé€ sedmidenni oteviraci doba,
vV mimosezoné¢ $estidenni,

neustaly sbér a aktualizace informaci vramci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

turistické informace vSech typt véetné jejich aktualizace na webovych strankach,

prodej tradicnich produktii krkonosskych vyrobct,

prezentace vlastnich propaga¢nich materialti v RTIC Krkonose,

a dalsi...

Zpracovala: Karla Svata, DiS.
Ve Vrchlabi, 14. biezna 2019
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