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Nazev: Regionalni turistické informacni centrum Krkonose
Sidlo: Krkonos$ska 8, 543 01 Vrchlabi
ICO: 751 32 699
DIC: CZ 751 32 699
Tel.: 499 405 744, 499 405 732
Email: info@krkonose.eu, SvataKarla@muvrchlabi.cz
WWW: www.mestovrchlabi.cz
FB, IG: @vrchlabizije

Oteviraci doba RTIC Krkonose:
Letni sezona: (Cerven—zaii)
Po—Pa 9.00-17.00
So—Ne 9.00-14.00
Zimni sezona: (vdnoc¢ni svatky—inor)
Po—P4a 9.00-17.00
So—Ne 9.00-14.00
Mezisezona: (fijen—prosinec, biezen—kvéten)
Po—Pa 9.00-17.00
So 9.00-12.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zrxizovatel: Mésto Vrchlabi, ICO: 00278475

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklad¢ ust. § 84 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich predpist

0 zfizeni této piispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahijeni ¢innosti:

o Regionalni turistické informacni centrum KrkonoSe bylo ziizeno Méstem Vrchlabi
k1.1.2008.

o K 1. 4. 2008 byly pfevzaty stavajici prostory méstského informacniho centra ve
Vrchlabi po predchozim provozovateli.

o Dne 22. 4. 2008 byl oficialn€ zahéjen provoz RTIC KrkonosSe.

Rozsifeni dopliikové ¢innosti RTIC Krkonose: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 6. zasedani
konaném dne 23. 9. 2015 schvalilo zménu Zfizovaci listiny, kterou byly nahrazeny dosud ve
ziizovaci listin€ uvedené doplitkové ¢innosti, a vydani tiplného znéni ztizovaci listiny.

Zapis do obchodniho rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.

Platcovstvi DPH: prispévkova organizace je od 1. 8. 2009 platcem DPH.
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Organizacni struktura:

Statutarnim organem organizace je feditelka Bc. Klara Hancova, od 2/2018 na matetské a rodicovské
dovolené zastoupena Karlou Svatou, DiS. Reditele organizace jmenuje a odvolavad rada mésta.
Podepisovani za organizaci se d¢je tak, ze teditelka/zastupce pfipoji k ndzvu organizace svij
vlastnoru¢ni podpis.

Zameéstnanci organizace:

. Karla Svata, DiS. (od 23. 2. 2018 zastup za mateiskou a rodicovskou dovolenou K. Hancové)
Bc. Alena Cejnarova (na rodi¢ovské dovolené)

Dagmar Vokata od 18. 9. 2017 (zastup za matefskou a rodi¢ovskou dovolenou A. Cejnarové)
Alena Mrkvova od 15. 2. 2018 (zastup za K. Svatou, zastupce teditele)

dale 8 pracovnikii na dohodu o provedeni prace (Ucetni, brigadnici v IC a v pamatkach,
pravodci).

Hlavni ¢innost:

) Vytvateni podminek pro bezplatné poskytovani turistickych informaci redlnym
I potencialnim navs§tévnikim meésta Vrchlabi a regionu KrkonosSe a rozvoj cestovniho ruchu na
daném Gzemi.

) V roce 2020 vzhledem k epidemii s Covid 19 se pon€kud zménila situace pro vSechny v
republice a cestovni trh utrzil velkou ranu, museli jsme se pfizptsobit danym podminkdm a za
dobu uzavieni IC jsme i piesto podavali informace vSeho druhu telefonicky a e-mailem.
Pracovali jsme na aktualizacich turistického webu mésta a snazili jsme se obcantim zjednodusit
pfistup k informacim v dané chvili diilleZitym. Informovanost probihala i na vyvésnich plochach
na hl. ulici, paravanu a néasténkach v prostorach MU. Tiskové materidly piedeviim ve formd
mésicnich periodik zdarma a dal§ich propaga¢nich materidld jsme zpfistupnili a zajistili
pravidelné dopliiovani ve stojanu vné infocentra. Formou ,,vydejniho okénka® fungoval 1 vydej
objednavek zbozi zakaznikim, které bylo mozné provést telefonicky ¢i e-mailem. Na webu jsme
pfipravili maly ptehled zboZi k ndhledu. BéZné vSak 1 nadale naSe prace spocivala v nésledné
vypsanych aktivitach a v letni sezoné byl na 100% obnoven provoz.

e Tvorba a distribuce propagacnich materialti o Vrchlabi a regionu (i v jazykovych mutacich),
prezentaci do odbornych ¢asopisti, novinovych ¢lankl a tvorba fotobanky pro propagacni
ucely.

e Aktualizace idajii v rdmci Vrchlabi a regionu v propagacnich materialech a na internetu.

e Aktivni ucast na marketingovych pracovnich schlizkach infocenter v turistickém regionu
Krkonose.

e Sbér a propagace informaci o kulturnich, spolecenskych, sportovnich a dalSich akcich.

e Misto vyvéSeni a sbéru anket, dotazniki, informaci Mésta Vrchlabi pro ob¢any, vyvéSovani
letakti a plakati v prostoru infocentra a vyvésnych plochach na Krkonosské ulici.

e Poskytovani informaci o historii, pamatkach, zajimavostech mésta Vrchlabi.

e Poskytovani informaci o sportovnim, kulturnim a spoleCenském vyziti a moznostech
vzdélavani ve Vrchlabi a okoli, pfedprodej vstupenek na akce tohoto razu.

e Poskytovani informaci o firmach, obchodech, sluzbach, spolecnostech, zdravotnickych
zafizenich, sestavovani a pravidelnd aktualizace téchto prehledu.
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e Poskytovani informaci o Méstském utradu, jeho odborech a ptispévkovych organizacich.
e Poskytovani informaci o moznostech stravovani, ubytovani a dopliikkovych rekreac¢nich
sluzbach, o dopravnich spojich, sjizdnosti silnic, snéhovém zpravodajstvi, pocasi.

e Poskytovani informaci o moznostech vyleti, o hrani¢nich ptfechodech, poplatcich do KPN.

e Sestavovani meési¢niho piehledu akci kulturnich, sportovnich a spoleenskych za mésto a
region vcetné rozesilani emailem pro vSechny zajemce.

Zpracovani a vkladani dat na rtizné turistické a navstévnické webové servery.

Zpracovavani statistiky navstévnosti.

Umoznéni praxe studentlim v oboru cestovniho ruchu.

Spoluprace se ziizovatelem pii vzniku novych propagacnich materidlti, map, info paneli,
znaceni mésta, propagace, ad.

Dopliikové ¢innosti:
1) Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pifilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.
2) Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.
3) Smeénarenska ¢innost.

> Clenem Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky od 11. listopadu 2008.

> Certifikace RTIC Krkonose dle Jednotné klasifikace turistickych informaénich center Ceské
republiky od 10. zati 2013. Na klasifikaci se podili agentura CzechTourism a
ATIC (Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky). a
Infocentru byl udélen certifikat klasifika¢ni tfidy B na dalsi 2 roky byl 9. 9. g ATILC
2021.

) Certifikace Ceského systému kvality sluzeb 1. stupné byla RTIC Krkonose udélena
Ministerstvem pro mistni rozvoj 12. 12. 2013.
Certifikace CSKS II. stupné byla RTIC Krkono$e udélena k 1. bfeznu 2017.
Certifikat je obnoven a platny do r. 2023. @

Cesky systém kvality slufeb

Zakon ¢. 106/1999 Sb., O svobodném piistupu k informacim, Zprava za rok 2020
V souladu s ustanovenim § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen
zakon), vydava Regionalni turistické informacéni centrum ve Vrchlabi nésledujici vyro¢ni zpravu.

V obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020:
1. nebyla podana 74dnd Zadost o informace dle zdkona, nebylo vydano zadné rozhodnuti
0 odmitnuti zadosti,
nebyla podana zadna odvolani proti rozhodnuti,
nebylo vedeno Zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zakona,
nebyly poskytnuty zadné vyhradni licence,
nebyla podéna zadna stiznost podle § 16a zakona na postup pfi vyfizovani zadosti o informace.

aswn

)
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Aktivity v roce 2020

KULTURNI, SPORTOVNI A SPOLECENSKE AKCE

e Celoro¢ni sbér kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci ve Vrchlabi, a také sbér akci za
cely turisticky region KrkonoSe ve spolupraci s dalsimi cca 20 krkono$skymi informa¢nimi
centry.

e Sestaveni Kalendare udalosti Krkonose 2021, v elektronické podobé, distribuce emailem, na
webovych  strankach  www.krkonose.eu, na www.mestovrchlabi.cz, www.hkregion.cz,
www.liberecky-kraj.cz ad.

o Sestaveni Kalendare udalosti Vrchlabi 2021, v elektronické podobé, distribuce emailem, na
webovych strankach www.mestovrchlabi.cz.

e Mgsiéni pirehledy TOP akci vregionu KrkonoSe, zvefejiovani na www.krkonose.eu,
www.hkregion.cz, www.liberecky-kraj.cz, www.kudyznudy.cz vyuziti SMO do Newsletteru
Krkonose, Twitter a Google+, pravidelné rozesilany do celého regionu i mimo né&j, na desitky
emailovych adres.

e Zpracovani mési¢niho ptehledu akei ve Vrchlabi. Souhrn je vyuzivan pro vrchlabsky mési¢nik
PULS, na webové stranky mésta Vrchlabi a Krkono§, na emailové adresy krkonosSskych
infocenter. Tisténa podoba se objevuje ve dvou prosklenych vitrinach na Krkono$ské ulici a je
rozesilan do cca 8 infocenter v blizkych méstech.

e KaZdy mésic zasilani upravenych plakat akci KADu pro vloZeni do el. busti na monitory.

e Sestavovani sezonnich prehledl za region/mésto — Léto ve Vrchlabi, Letni provoz lanovek, Léto
s détmi, Advent a zima v KrkonoSich/Vrchlabi, ad.

e Vsechny akce jsou v pribéhu roku doplhovany na tyto servery: www.mestovrchlabi.cz,
www.muvrchlabi.cz, www.krkonose.eu, www.kudyznudy.cz, www.hkregion.cz, www.liberecky-
kraj.cz, ad.

e Predprodej vstupenek pro akce konané ve Vrchlabi i mimo n¢j. Pfedprodej zajistujeme pro KD
Stielnice (Colosseum, Ticketstream, DDM Pelisek/TS Oliver, White Rhino Committee, DETO
Promotion, Krkono$ské pivni slavnosti, Stérbova vila na Piehradé Les Kralovstvi, Bonita image

(letni kino), MP agency,

Bojiste, s.r.o., Spolek SUVA,

Enduro Martinice, Pekafova

Lidmila, ad.

Vyro¢ni zprava 2020 5


http://www.krkonose.eu/
http://www.mestovrchlabi.cz/
http://www.hkregion.cz/
http://www.liberecky-kraj.cz/
http://www.mestovrchlabi.cz/
http://www.krkonose.eu/
http://www.hkregion.cz/
http://www.liberecky-kraj.cz/
http://www.kudyznudy.cz/
http://www.mestovrchlabi.cz/
http://www.muvrchlabi.cz/
http://www.krkonose.eu/
http://www.kudyznudy.cz/
http://www.hkregion.cz/
http://www.liberecky-kraj.cz/
http://www.liberecky-kraj.cz/

Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

KrkonoSska 8, 543 01 Vrchlabi
Tel.: +420 499 405 744 :_: ;
E-mail: info@krkonose.eu

www.mestovrchlabi.cz KRKONOSE

INTERNETOVE PREZENTACE, MODERNI TECHNOLOGIE, SOCIALNI SiTE...

e Pravidelna aktualizace a rozvijeni webové prezentace na www.mestovrchlabi.cz (5 jazykovych
mutaci), vylepSovani vzhledu stranek ve spolupraci s poskytovatelem webu.

e Vytrvala péce o kalendar udalosti a aktuality, kalendaf se promita na www.mestovrchlabi.cz i
na www.muvrchlabi.cz.

e Napliovani datovych skladiit Kralovéhradeckého a Libereckého kraje za tizemi turistického
regionu Krkonos. Pozice supervizora zahrnuje kontrolu dat, zajisténi pravidelné piedsezonni
aktualizace a vkladani aktualit, akci a tipli na vylet.

e Spoluprice a koordinace projektu MU Vrchlabi ,,Vrchlabi ZIJE“ s marketingovym
konzultantem, prolnuti navstévnosti FB s turistickym webem k vys$i navstévnosti.

e Pravidelné vkladani aktualnich informaci, pozvanek, upoutavek, fotografii, zajimavosti, akci ad.
na FB profil Vrchlabi Zije — www.facebook.com/vrchlabizije.

e Databaze informaci — poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu.

e Navstévnikim infocentra je k dispozici Wi-Fi s p¥ipojenim na internet zdarma 24 hodin
denné a 7 dni v tydnu, tedy i mimo oteviraci dobu infocentra.

PREZENTACE VRCHLABI A KRKONOS V TISKOVYCH MEDIICH

e Clanek ,Uzijte si 1éto ve Vrchlabi® inzertné publikovany v ramci seridlu tipii na vylety
v ¢asopise KAM po Cesku (&. 7-8/2020), dale v MF Dnes — Vyro¢i krajd, taktéz v Deniku ve
specidlné piiloze Cesty mésty vcetné zobrazeni webové prezentace.

Inzerce na prohlidky s privodcem mésta v mési¢niku Vrchlabinky (€. 7/2020)

Pfedstaveni novinek ve mésté a hry Skryté ptib&éhy ve Zpravodaji A.T.1.C. (¢. 3/2020)
Pravidelné piispévky s aktualitami z regionu i mésta do Newsletteru Labské stezky

Turistické 1 provozni aktuality uvetejiiované ve vrchlabském mési¢niku PULS

Ucast V soutéZi ,,Infocentrum roku 2020 s prezentaci IC na webu KAM po Cesku

Prezentace mésta na dvoustrané v prodejni knize ,,Ceska republika do kapsy* nakladatelstvi
Video-foto-Kunc
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MARKETINGOVE AKTIVITY PRO VRCHLABI

e Ve spolupraci s méstem Vrchlabi vznikla nova geolokacni hra Skryté pribéhy — Vivaldi a
Vrchlabi.

e Vydali jsme ve spolupraci s méstem nasténny kalendai s fotografiemi mésta od p. Stejskala.

e Spoluprace s marketingovym konzultantem mésta na projektu Vrchlabi ZIJE, pro oZiveni
cestovniho ruchu ve Vrchlabi a vétsi celorepublikovou propagaci.

e  Zapojili jsme se do celorepublikové hry s TV Décko ,,Zachraii troseéniky* s vyuzitim i zelené
kesky v terénu.

e Nabizeli jsme moznost vyuziti dat pro navstévniky od T-mobilu ,,Spolu po
magentové.

e Skrz letni sezonu jsme predstavovali navstévnikim regionalni certifikované
vyrobce piimo v prostoru infocentra s jejich prezentaci vyrobku.

e Tvorba dvou turistickych razitek k vyhlidkové trase s privodcem — kostel sv.
Vavtince, Krystof Gendorf.

e Nahrazena stard nasténna zimni mapa k nové propagaci projektu Vrchlabi Zije -
informacni panel na budové vlakového nadrazi s upoutdvkou na mozné aktivity
ve méste. Kostel sv. Vaviinco

e Vydali jsme tii kapesni kalendafiky na rok 2021 urceny k distribuci zdarma. YRGRLADL

e Dotiskli jsme propaga¢ni material Vrchlabi K prohlidkdim mésta a k bézeckému arealu
Vejsplachy ve dvou jazykovych mutacich.
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MARKETINGOVE AKTIVITY NA UROVNI REGIONU

e Sbér podkladi a vécna a textova korektura propaga¢nich materiala Vv turistickém regionu
Krkonose, které vydal Svazek Krkonose v roce 2020. Podklady byly sebrany a zpracovany ve
spolupraci s ostatnimi krkonoSskymi informac¢nimi centry a poskytovateli raznych sluzeb
cestovniho ruchu do celo-krkono$skych propagacnich materiald Krkono$skd sezona 2020
(zimni, letni), KrkonoSské cyklobusy 2020, Kalendar udalosti na rok 2020 a 2021, Krkonose —
kam s détmi, kalendai akci dlouhodoby.

e Pravideln¢ pfispivame rozhovory o novinkdch a pozvankami do Vrchlabi a regionu —
RadioZurnal.

AKCE CESTOVNIHO RUCHU, VELETRHY

RTIC KrkonoSe se osobn¢ tcastnilo veletrhu cestovniho ruchu financovanych Svazkem mést a obci
Krkonose, a to s nabidkou propagacnich materiali a informaci za celé KrkonoSe a také za mésto
Vrchlabi: 6.—7. 3. 2020 Jablonec nad Nisou — Euroregion Tour 2020.

]
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ZLEPSOVANI KVALITY SLUZEB

e Vramci certifikace v Ceském systému kvality sluZeb jsme pracovali na zlepSeni pracovniho
prostiedi a sluzeb pro navstévniky v mnoha ohledech.
o Pracovnice infocentra pravidelné navstévovaly individudlni kurzy anglického jazyka.
o Doplnili jsme technické vybaveni RTIC novym PC pro navstévniky a doplnili drobné
vybaveni infocentra k vystaveni zbozi.
o Utastnili jsme se Mystery shoppingu organizovaném Asociaci TIC — utajena kontrola
poskytovanych sluzeb.
Zajisténi dotaznikového Setfeni mezi navstévniky infocentra v rdmci Mystery Shoppingu ve
Stupni IT CSKS.
Zajistili jsme novy uvitaci informaéni panel na vlakovém nadrazi s tématem Vrchlabi ZIJE!

O

O

PROVOZ INFOCENTRA, VZDELAVANI, ODBORNE PRAXE, DOTACE

e Vzdélani v sektoru cestovniho ruchu a jeho novinek jsme podpofili svou ucasti fyzicky ¢i na
on-line Skolenich a seminafich — Jak na Canvu; Copywriting; Poznani tradi¢nich femesel a
vyrobct zépadnich Krkonos; Marketingem proti krizi; EET ve sménarné; Inovace v datovych
skladech

e Na podporu upravy lyZzafskych trati ve Vrchlabi a okoli pro zimni sezonu 2019/2020
12020/2021 jsme opét byli prodejnim mistem lyZaFskych znamek TJ SVS Krkonose, a to
bez naroku na marzi.

e V 12/2019 jsme pozadali a ziskali dotaci Kralovéhradeckého kraje pro rok 2020 na podporu
¢innosti turistickych informacnich center ve vysi 43.000 K¢, ze které jsme financovali tisk
letacku na propagaci prohlidek mésta, kancelaisky material, individualni jazykové kurzy
zaméstnancd, rocni ¢lensky poplatek ATIC, a ¢astecn€ byly pokryty mzdové naklady na letni
vypomoc brigadnika v infocentru.

e Vroce 2020 jsme pozadali o dotaci Libereckého kraje pro rok 2020 na podporu ¢innosti
turistickych informacnich center, avSak kraj v disledku pandemie dotac¢ni titul zrusil.

e  Splnili jsme povinnosti organizace dle Zakona o elektronické evidenci trzeb.

e  Splnili jsme povinnosti organizace dle GDPR.

KOORDINACE INFOCENTER

e Trvale rozvijime spolupraci informacnich center
v KrkonoSich, zajistujeme pravidelné setkdvani
pracovniki  infocenter, = prohlubujeme  jejich
informovanost o0  celo-krkonosskych  aktivitach
a schopnost tyto informace Sifit dal. Vytvafime
platformu jejich vzajemné vymény informaci
a propagacnich materiald. Jsme distribu¢nim mistem
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propagacnich a informac¢nich materidli a koordinatorem toku informaci napti¢ Krkonosemi.
Pracovni skupina je slozena pievazné ze zastupcu vice jak 20 turistickych informacnich
center z celého pohoii a podhuii. Funguje také jako komunikaéni uzel pro sousedni partnery
z Ceského raje, Jizerskych hor a Podzviinska.

e Organizujeme pravidelné porady pracovnikid krkono$skych infocenter a v mimosezoné
i vyjezdni porady spojené s poznanim novinek a riznych i okrajovych mist Krkonos.
Vyjezdni porady se uskutecnily v roce 2020 bohuzel velmi omezené vzhledem k nafizenim
vlady spojené s COVID19:

= Gerven — Vrchlabi — prezentace novinek Skiresortu Cerna hora — Pec, Kii§talového
udoli, distribuce letnich propagacnich materialti

» zafi — Hostinné — prezentace regionalniho vyrobce OBLAK, prohlidka radni¢ni véze a
Frantiskanského klastera s privodcem

= prosinec — Vrchlabi — prezentace novinek Skiresortu Cerna hora — Pec, distribuce
zimnich propag. materiali

PRUVODCOVSKE SLUZBY, TVORBA TURISTICKE NABIDKY

Prohlidky zdejSiho Kklasterniho kostela sv. Augustina nabizi RTIC KrkonoSe uz od letnich
prazdnin 2009. V roce 2020 jsme klaSterni kostel vefejnosti otevieli od 1. Cervence do 30. srpna, a to
od utery do nedéle od 10 do 15 hod. Provoz byl zaji§tén tfemi i

pravodci — brigadniky infocentra, ktefi zajistovali otevieni
objektu, jeho hlidani, poskytnuti informaci névstévnikiim a pro
zajemce kratké prohlidky v Ceském, némeckém, anglickém jazyce.
Vstupné bylo dobrovolné. K dispozici jsou laminované textové
informace o klasternim kostele v ¢eském, némeckém, anglickém
I polském jazyce, letak klasterniho kostela, letdk naucné stezky
mistniho hibitova, vizitka a pohlednice klastera.

Rok Navstévnost CR Némecko Vstupné
dobrovolné
2014 2583 56 % 32 % 20.273.-
2015 1881 63 % 31 % 13.104.-
2016 3042 70 % 25% 16.548.-
2017 2562 71 % 19 % 14.129.-
2018 2296 56 % 33% 16.093.-
2019 2584 2% 22 % 16.931.-
2020 2255 88 % 11 % 16.149.-

V roce 2020 za obdobi dvou mésict klasterni kostel navstivilo 2255 osob, z toho bylo 1976 ¢eskych
navstévniki, 241 némecky mluvicich navstévnika a 22 polskych a 16 ostatnich navstévnikl. Na
dobrovolném vstupném bylo v riznych ménach vybrano celkem 16.149 K¢.
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Rok 2020 byl z hlediska navstévnosti a vlivu nadkazy koronavirem o hodn¢ nizsi nez piedchozi roky.
Navstévnost klastera je vSak stale vyrazna, z ¢ehoz vyplyva poticba zajiStovat otevieni klastera
béhem letnich mésicli pro turisty i nadale. VySe vybraného dobrovolného vstupného je ovlivnéna
soubéznym otevienim kostela sv. Vavfince vefejnosti, v poméru vsak s
lofiskym rokem na pocet ndvstévnikll je tento pfijem vyS$i. Pro naldkani
détskych navstévniki nabizime malou soutéz s otdzkami a néslednou drobnou
odménou.

Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodce v Eervenci a srpnu jiz nékolik "
let uspeSné nabizime. Jednid se o pamatky: kostel sv. Vavfince, klasterni
kostel v Augustinianském klastefe, zamek a Morzinskou kapli. Jsou
uskutec¢iiovany v pondéli a ve ¢tvrtek v konkrétnich hodinach (11:00, 13:00,
15:00) pro 2-20 osob v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Za obdobi
prazdnin se uskutecnilo 51 prohlidek pro celkem 501 osob. Vyssi zdjem
stejn¢ jako v minulém roce prisuzujeme nejen rozvolnéni opatfeni v ramci Covid, ale také vétsi
propagaci vydanymi informacnimi letdky a inzerci Vv tur. Casopise KAM, Deniku, Vrchlabinkach,
stejné tak i zvySené propagaci mésta diky novému projektu mésta Vrchlabi ZIJE!. Nartst celkového
vstupného je nasledkem vice navstév jednotlivel a niz§iho zajmu mistnich Skolnich skupin, které
nemaji plné vstupné.

Rok Pocet prohlidek Pocet osob Vybrané vstupné
2014 27 149 5.462.-
2015 25 190 9.080.-
2016 41 403 20.150.-
2017 42 299 14.950.-
2018 35 267 13.050.-
2019 56 534 26.100.-
2020 51 501 37.000,-
PRIPRAVUJEME NA 2021:

e Vytvofeni novych propagacnich predméti pro navstévniky infocentra a mésta Vrchlabi,
napt. vrchlabské kapesni kalendatiky, stolni kalendar mésta Vrchlabi na 2022 s historickymi
fotografiemi mésta (prodejni), latkova taska, celenka/nakrénik s tématikou Vrchlabi/Krkonos,
omalovanky z fady firmy OBLAK — 0 mésté s textovou ¢asti.

e Tvorba a tisk letaku s informaci o Karlu Halifovi (hudebnikovi), dotisk letakd na prohlidky
meésta s rozSifenou jaz. mutaci.

e Prohlidky klasterniho kostela sv. Augustina a prohlidky vrchlabskych pamatek
s privodcem béhem letnich prazdnin kazdé pond¢li a ¢tvrtek. Prohlidky budou zajistovany
Vv ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Tradi¢ni otevieni klaSterniho kostela pro vefejnost
behem letnich mésicti cely tyden kromé pondé€li.

e Spoluprace s Kralovéhradeckym krajem Vv ramci grantovych schémat na podporu ¢innosti
a vybaveni informacnich center. Zadost o piispévek z dota¢niho titulu na provoz infocentra
byla podana v prosinci 2020.

)
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e Pravidelné pfispévky o Cinnosti RTIC, novinkdch a nabidky RTIC do mési¢niku PULS,
obcasné pak do dalSich periodik jinych regiont.

e Spoluprace na tvorbé informaéniho panelu na vlakovém nadrazi.

e Obnova vitacich totemu na 4 vjezdech do Vrchlabi.

STATISTIKA NAVSTEVNOSTI RTIC KRKONOSE Z PODROBNE VEDENE EVIDENCE

Navstévnost byla celkoveé ovlivnéna pandemii, nemoznosti ¢i nechuti cestovat — zahrani¢nich turistt
do CR — vétsi procento tuzemskych.

e Zarok 2020 navstivilo informaéni centrum 25.589 navstévniku,
o vroce 2019 — 33.039 navstévnika,
o Vvroce 2018 — 32.540 navstévnikd.

e Z toho mluvicich:

o) Cesky 88,56 %,

o némecky 7,96 %,

o holandsky 0,66 %,

o polsky 1,14 %,

o a ostatnich (francouzsky, rusky, anglicky apod.) 1,68 %.

Rok Pocet Cesky Némecky Polsky Ostatni
navS§tévniki | mluvici mluvici mluvici
2008 22.887 49,90 % 33,5% 1,05 % 15,55 %
2009 24.062 62,59 % 25,53 % 1,01 % 10,87 %
2010 23.035 67,25 % 23,66 % 1,06 % 8,03 %
2011 23.119 72,81 % 19,97 % 1,02 % 6,20 %
2012 22.597 72,40 % 19,71 % 0,73 % 7,16 %
2013 23.649 72,39 % 21,24 % 0,70 % 5,67 %
2014 23.879 76,08 % 17,92 % 0,99 % 5,01 %
2015 26.519 75,30 % 18,57 % 0,95 % 5,18 %
2016 31.986 77,52 % 16,70 % 1,00 % 4,78 %
2017 35.716 77,89 % 16,35 % 1,39 % 4,37 %
2018 32.540 80,26 % 15,20 % 1,07 % 1,65 %
2019 33.039 78,70 % 16,37 % 1,09 % 3,84 %
2020 25.589 88,56 % 7,96 % 1,14 % 2,34 %
Celkem 348.617
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Hospodareni RTIC KrkonoSe

VYNOSY/PRIJMY RTIC KRKONOSE

Dot Bt Prodejsluzeb;
otace,;

86152 K¢
43000KE

102456 K¢
W Prodej sluieb
W Prodej zbozi

mSménarna

mMésto Vrchlabi

mDotace

mOstatni

Sménarna;
72779K¢

Vynosy RTIC Krkonose za rok 2020 ¢ini celkem 2.433.846 K¢ bez DPH.

NAKLADY RTIC KRKONOSE

mPersonalni ndklady
‘Provozni naklady

mNakup zbozi

Provozni
naklady;
224069 KcE

Naklady RTIC Krkonose za rok 2020 jsou celkem 2.409.913 K¢ bez DPH.
Hospodaisky vysledek organizace k 31. 12. 2020 je 23.933 K¢ bez DPH, bude rozdélen do rezervniho fondu a
fondu odmén.

I pfes to, Ze byl HV oéekavany nulovy ¢i minusovy vzhledem k uzavieni RTIC v dobé pandemie (celkem
bylo zavieno 60 pracovnich dni RTIC), tak oteviena letni sezona, zptistupnéné vydejni okénko na objednavky
zbozi a kratké znovu zprovoznéni pfed Vanoci udrzelo HV RTIC v plusovych &islech.
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OBCANUM A NAVSTEVNIKUM NABIZIME:

e aktudlni turistické informace vsech typi,

propagacni materialy o mésté¢ Vrchlabi 1 o celém regionu,
prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyrd, ad.,
ptedprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
zjistovani jizdnich radu,

internet pro vetejnost, wifi zdarma v infocentru i jeho okoli,
tisk a kopirovani ¢ernobilé i barevné do velikosti A3,
skenovani a zasilani na email,

laminovani do vel. A3,

krouzkovou vazbu,

zprostiedkovani ubytovani,

zprostiedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky apod.,
sménarenské sluzby,

prohlidky zdejsiho klasSterniho kostela,

prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem,

a dalsi...

PODNIKATELUM NABIZIME:

e zapojeni do rezervacniho systému ubytovani napojeného na webové stranky s moznosti

zasilani poptavek, z 54 oslovenych ubytovacich zafizeni ve Vrchlabi se zapojilo 36

(http://accom.holidayinfo.cz/cs/accomregs/vrchlabi)

konzultace pii tvorbé propagacnich materialii a realizaci dalSich marketingovych aktivit,

informace o trendech v cestovnim ruchu, semindie, konference, forum cest. ruchu apod.,

moznost distribuce informaci a propagaénich materialti vSem infocentrim v regionu,

prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dalSich akcich cestovniho ruchu,

zajisténi prvniho kontaktu navstévnikl s méstem — v 1ét€ a v zim¢ sedmidenni oteviraci doba,

v mimosezon¢ Sestidennti,

e neustdly sbér a aktualizace informaci vramci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

e turistické informace vSech typu vcetné jejich aktualizace na webovych strankdch mistnich,
regionalnich 1 krajovych,

e prodej tradi€nich produktl krkonoSskych vyrobeli, podpora certifikovanych regionélnich

produktt,
e prezentace vlastnich propaga¢nich materialti v RTIC Krkonose,
e adalsi...

Zpracovala: Karla Svatd, DiS.
Ve Vrchlabi, 25. Gnora 2021
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